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RESUMEN
La gerencia organizacional moderna se apoya en
un talento humano actualizado y comprometido
para el logro de los objetivos y metas de la
empresa. Este talento humano, cuando trabaja
aislado, es capaz de completar las tareas que su
cargo requiere. Por ello el objetivo general fue
Analizar los equipos de alto desempefio y su
impacto en la gerencia organizacional en
tiempos de crisis. En cuanto a la metodologia
fue una revisién bibliogréafica de la literatura de
actualidad que se ocupa de los temas pertinentes
a este estudio. Se utilizé un enfoque cualitativo-
descriptivo, apoyados en el paradigma cualitativo
y método hermenéutico. Entre los resultados
relevantes contrastados se obtuvo que las
herramientas que todo gerente del siglo XXI tiene
en su disposicién, para formar equipos de alto
desempefio deben ser aplicadas. Se concluye que
el trabajo de un equipo de alto desempefio
determina un modelo de gestion que permite
evidenciar resultados de una manera eficaz y
eficiente, si es un equipo funcional se convierte
en un patrén de imitar y estara finamente ligado a
un positivo liderazgo. En cuanto a la estructura y
formacion de un equipo de alto desempefio, es
importante asegurarse que todos los integrantes
estén debidamente cualificados para realizar las
tareas que van a emprender y estén claros en los
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objetivos que se desean alcanzar. En la actualidad
las organizaciones deben evolucionar y fortalecer
a sus lideres y equipos motivandose mutuamente
en una busqueda constante de creacion,
innovacién y desarrollo de procesos productivos
a menores costos y tiempos., tomando en cuenta
bioseguridad y los escenarios de incertidumbre
con un liderazgo simbidtico.

Palabras Clave: Equipos de alto desempefio,
Gerencia organizacional, Liderazgo,
Empoderamiento.

ABSTRACT

Modern organizational management relies on
an updated and committed human talent to
achieve the objectives and goals of the
company. This human talent, when working
in isolation, is capable of completing the
tasks that his position requires. Therefore, the
general objective was to analyze high
performance teams and their impact on
organizational management in times of crisis.
Regarding the methodology, it was a
bibliographic review of the current literature
that deals with the pertinent issues in this
study. A qualitative-descriptive approach
was used, supported by the qualitative
paradigm and hermeneutical method.
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Among the relevant contrasted results, it was
obtained that the tools that every 21st century
manager has at his disposal, to form high-
performance teams, must be applied. It is
concluded that the work of a high
performance team determines a management
model that allows to demonstrate results in an
effective and efficient way, if it is a functional
team it becomes a pattern to imitate and will
be finely linked to positive leadership.
Regarding the structure and formation of a
high-performance team, it is important to
ensure that all members are properly
qualified to carry out the tasks they are going
to undertake and are clear on the objectives to
be achieved. At present, organizations must
evolve and strengthen their leaders and
teams, mutually motivating each other in a
constant search for creation, innovation and
development of production processes at
lower costs and times, taking into account
biosafety and uncertainty scenarios with
symbiotic leadership.

Key Words: High performance teams,
Organizational Management, Leadership,
Empowerment.

INTRODUCCION

La gerencia organizacional
moderna tiene el compromiso de
garantizar la existencia de la empresa
ahora y en el futuro. Es en los momentos
de crisis que una administracion centrada
en sus principios tiene que saber utilizar
todas las herramientas y competencia
disponibles para garantizar la subsistencia
de la empresa, la de sus colaboradores y
de todos los que dependen de ella. Es asi
como contar con empleados altamente
capacitados, empoderados, y que ademas
trabajen en equipo, es fundamental para
que las organizaciones mejoren Su
productividad y consigan resultados
Optimos.
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La conformaciéon de equipos de
alto desempefio, EAD por sus siglas, es
una de las herramientas con las que un
gerente de avanzada cuenta para ayudarlo
a afrontar los cambios que se suscitan de
manera vertiginosa. La administracion
moderna tiene que caracterizarse por su
liquidez, es decir su capacidad de
adaptarse a los cambios que se produzcan
en ambientes volatiles. Un liderazgo
asertivo, ejercido por una gerencia
centrada en valores y principios éticos,
puede ser la diferencia entre la
supervivencia o la extinciébn de una
empresa del siglo XXI.

En los momentos de crisis o de
cambios intempestivos del entorno
empresarial, es cuando se necesita de toda
la ayuda posible. La empresa debe
aplomarse y unir sus fuerzas, recursos y
talentos, para hacerle frente a los cambios
que se puedan producir. ElI contar con
equipos de alto desempefio dentro de sus
filas puede ser dtil resolver situaciones
que de otra forma pudiese salirse de
control.

En la presente investigacion hace
una revision de la literatura ligada a los
equipos de alto desempefio y de la
importancia del liderazgo asertivo en la
gerencia organizacional en momentos de
crisis.

METODOLOGIA

Para la escritura de este articulo se realiz6 una
revision bibliografica de la literatura de
actualidad que se ocupa de los temas pertinentes
a este estudio. Se utiliz6 un enfoque cualitativo-
descriptivo, apoyados en el paradigma cualitativo
y método hermenéutico, con la finalidad de
analizar las posturas mas relevantes relacionadas
al efecto de los equipos de alto desempefio en la
gerencia de las organizaciones para la busqueda
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de soluciones eficiente y efectiva a situaciones
gue se presenten en momentos de crisis.

HERMENEUTICA DE EQUIPOS DE
ALTO DESEMPENO EN MOMENTOS
DE CRISIS. Una contrastacion tedrica.

La gerencia organizacional moderna
se apoya en un talento humano actualizado
y comprometido para el logro de los
objetivos y metas de la empresa

En este haber, los equipos de alto
rendimiento suelen tener mejores resultados
porque logran unificar y potenciar
conocimientos, habilidades y experiencias
de un grupo de personas que se definen a
una misma direccion. Al compartir un
propdsito en comdn, se crean mMas
alternativas en conjunto. Cabe destacar que
esta es una tendencia que va en aumento,
pues las organizaciones que cuentan con un
equipo de alto rendimiento promueven
muchas buenas practicas dentro de la
compafiia, como el respeto mutuo, la buena
gestion comercial y el liderazgo para
enfrentar practicamente cualquier desafio.

En el presente momento historico, en
el que el mundo empresarial se ha visto
afectado por una pandemia global, es un
asunto critico y muy relevante, sobre todo
para las pequefias y medianas compafiias,
unir esfuerzos para generar réditos y crear
posibles ventajas competitivas; trabajar en
equipo puede elevar exponencialmente los
limites de productividad y eficiencia
empresarial.

Las crisis, como la de la actual
pandemia por Covid 19, requiere ajustes
internos de la empresa, como nos dice
Hernandez, G. C. (2020:

Implica esto que, gestion
humana tiene que reinventarse para
servir de soporte en la construccion
de un nuevo liderazgo, la formacion
de wuna cultura fundada en el
autocuidado y la confianza, hilar un
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tejido social soportado en el capital
social 'y relacional 'y una
comunicacion como base de la
interaccion humana.

Es en momentos apremiantes donde
se debe cohesionar a fibra laboral en la
empresa como lo expresa en su
investigacion Barcenas, I. (2020):

“En estos momentos, mantener
un clima organizacional estable
requiere la participacién de todos los
niveles de la organizacion, donde la
comunicacion de los lideres con sus
equipos es clave para alinear los
esfuerzos y encontrar alternativas
que permitan dar continuidad a las
actividades”.

Se requiere entonces ayuda proveniente del
mismo ndcleo empresarial, la cual puede

venir en forma de un grupo especial de

personas con talentos y habilidades que los
hacen especiales y que aportan ese valor
agregado necesario para poder salir adelante
en los momentos de incertidumbre: los
equipos de alto desemperio.

Segln Katzenbach & Smith (1993),
citado por Duefas Pinzon, E. (2018), los
Equipos de Alto Desempefio, por sus siglas
EAD, son:

un conjunto de personas que logran
adquirir las habilidades necesarias
para realizar sus tareas, superando las
ventajas y caracteristicas del equipo
tradicional. Sus  miembros se
preocupan mutuamente por el
crecimiento personal y profesional
con la finalidad de generar buen clima
organizacional que contribuya al
alcance de los objetivos.

Otra definicién importante de equipo
de alto desempefio la brinda de
Bogot, C. D. C. (2021):
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Es un grupo de individuos
dentro de una organizacién que
tienen objetivos claros, conocen los
pasos para lograrlos y obtienen
resultados positivos, que pueden ser
sostenidos en el tiempo. Pueden
estar especializados en un area
especifica de trabajo o asumir retos
nuevos para descifrar conflictos con
los que antes las organizaciones no
se habian enfrentado.

Chiavaneto, 1. (2009) considera que
el “Desarrollo Organizacional es la base
para que se pueda potenciar el desarrollar la
organizacion, a través del trabajo realizado
con grupos de personas pertenecientes a la
misma empresa”. Crespo, S. F. G, et., al,,
(2021)

Si bien es cierto que es necesario
contar con un lider empoderado, un equipo
de trabajo motivado y competente es
imprescindible para ayudar a la
organizacion a transformarse en un ente
liquido y flexible capaz de afrontar los
cambios que se produzcan en el dmbito
empresarial y econémico. Un equipo de
alto desempefio ayuda a la empresa
navegar a través de las etapas de desarrollo
que le llevaran afrontar el temporal
provocado por los momentos de crisis.

Barba, N. G. S., & Salguero, C. P.
G. (2019), en su articulo citan a Fernel, O.
(2013):

. un equipo como cualquier otro
grupo, se desarrolla en sus propias
etapas: la etapa inicial es la de
formacion y los miembros exploran
cuidadosamente sus roles, status y
relacion con el dirigente. Es posible
que los miembros estén
entusiasmados por su cuenta y
tengan  optimismo 0  tengan
sospechas y temor. En esta etapa el
grupo trata con temas generales y a
veces abstractos. Sus esfuerzos
inciertos de exploracién tal vez
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puedan lograr poco que los acerque
al objetivo del proyecto. La segunda
etapa podria ser dificil para un
equipo, porque sus miembros
pueden comenzar a darse cuenta de
que su tarea serd mas complicada de
lo que esperaban, que no manejan
muy bien el enfoque cientifico para
la calidad y que no es facil trabajar
en equipo, esto puede llevar al
desaliento y actitudes defensivas. La
tercera etapa trae cierta estabilidad,
donde los miembros superan las
diferencias con respecto a sus
intereses y  responsabilidades,
aceptan las reglas del juego para el
equipo y las idiosincrasias
individuales, donde se logra la
cooperacion al darse cuenta de que
los objetivos del proyecto son
posibles de alcanzar y a medida que
se desarrolla una actitud amistosa,
invierten mas tiempo y energia en el
proyecto y comienzan a progresar
significativamente. En la cuarta
etapa, el equipo ha establecido sus
relaciones y expectativas
comenzando a  cooperar Yy
concentrarse en sus tareas de
diagnosticar y resolver problemas,
puesto que es un solido que disfruta
del trabajo en equipo que realizan de
manera constructiva.

Es de suma importancia que la
gerencia esté al tanto de las etapas antes
mencionadas para que se le permita al
equipo de alto desempefio madurar y asi
poder aprovechar su maximo potencial.
Segun Fernandez-del-Pomar, M. A. (2019):

Para que un equipo de alto
desempefio pueda contribuir
exitosamente a  los  logros
empresariales, es necesario un
liderazgo motivador que le facilite a
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estos equipos ciertas condiciones.

Especificamente en los siguientes

puntos:

 El empoderamiento de los
equipos.

* La ejecucion de las tareas y

actividades propias del proyecto de

una forma sostenible en el tiempo y

sin desgastar al equipo.

* Mantener y promover un
liderazgo adecuado para el equipo.

El trabajo de un equipo de alto
desempefio esta denominado un modelo de
gestion que permite evidenciar resultados
de una manera eficaz y eficiente, si es un
equipo funcional se convierte en un patrén
de imitar y estara finamente ligado a un
positivo liderazgo, de lo contrario nos
encontramos ante un grupo de trabajo en el
que se cumplan resultados, pero a largo
plazo.

En cuanto a la estructura y formacion
de un EAD, es importante asegurarse que
todos los integrantes estén debidamente
cualificados para realizar las tareas que van a
emprender y estén claros en los objetivos que
se desean alcanzar. Cabe destacar que si un
equipo va a desarrollar todo su potencial se
requiere que cada miembro esté dispuesto a
subordinar sus intereses personales y
anteponer los intereses del equipo y de la
empresa.

En cuanto a la creacion de equipos
de alto desempefio Garcia, J. M., Jiménez,
G. A, & Ramirez, J. A. M (2017) citan:

Para Howkings (2012), la creacién de

un equipo efectivo de alto desemperio

tiene diez caracteristicas: un reducido
nimero de personas, que se tengan
destrezas complementarias entre los
individuos, que estén comprometidos,
que exista un objetivo en comun, que
exista un conjunto de metas de
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rendimiento (medibles, especificos y
viables), con un enfoque compartido
(es decir, acordar la forma de
trabajar),  asegurarse que la
responsabilidad del equipo no recaiga
exclusivamente en el lider sino que
sea reciproco. La existencia de
reuniones periddicas sirve para
propiciar una comunicacion clara,
interconexion 'y aprendizaje 'y
desarrollo

No basta que se creen equipos de alto
desempefio. En situaciones de crisis es
necesario que los mismos se desempefien con
precision para que tengan la posibilidad de
encontrar las soluciones a lo que aqueja a la
compariia en ese preciso momento.

Montenegro Gonzalez, R. A. (2021)
nos dice en su escrito que los equipos de alto
desempefio que han demostrado ser eficientes
en momentos de presién han demostrado, de
acuerdo a lo estudiado por Google que:

... hay cinco caracteristicas claves
gue diferencian a los equipos exitosos de
otros.

e Seguridad psicologica: ;podemos
correr riesgos en este equipo sin
sentirnos  inseguros o avergonzados?

e Confiabilidad: ;Podemos contar el
uno con el otro para hacer un trabajo de
alta calidad a tiempo?

e Estructura y claridad: ¢Estan claros
los objetivos, roles y planes de ejecucién
en nuestro equipo?

e Significado del trabajo: ¢Estamos
trabajando en algo que es personalmente
importante para cada uno de nosotros?

e Impacto del trabajo: ¢creemos
fundamentalmente que el trabajo que
estamos haciendo importa

Con relacion al impacto de los EAD en las
empresas un estudio concluyé que:
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crear equipos de alto desempefio, pero
hacerlo no es sencillo. Se debe aprender a
administrar factores humanos y estratégicos
que permitan crear un ambiente de
colaboracion y encajar correctamente en las
estructuras de una empresa; ademas se
necesita implementar estrategias modernas
que permitan la solucion de problemas de
manera efectiva y también el cumplimiento
de metas y objetivos de manera constante y
permanente. Herrera Huiracocha, C. M., &
Salinas, E. (2018).

En la actualidad las organizaciones
deben evolucionar y fortalecer a sus
lideres 'y  equipos  motivandose
mutuamente en una busqueda constante
de creacion, innovacién y desarrollo de
procesos productivos a menores costos y
tiempos.

“El liderazgo es una parte primordial
en el desarrollo de equipos de alto
rendimiento, asi mismo lo tenemos
definido como el proceso de influir,
guiar y dirigir a los miembros de un
grupo u organizacién (Codina, 2017);
los cuales siguen al lider de forma
voluntaria en la busqueda del éxito y en
la consecucion de unos objetivos”.
Pico, L., & Yagual, R. R. C. (2018).

Un liderazgo asertivo es necesario
para permitir la instauracion de equipos de
alto desempefio en las organizaciones ya que
la alta gerencia debe tener en cuenta que estos
equipos, una vez creados, empoderados y
madurados van a ser de vital importancia para
la solucién de situaciones criticas que
pudiesen presentarse en un mundo altamente
cambiante y volatil. Oblitas, G. I. A. (2020)
deja claro en su articulo que:

El trabajo en equipo se puede
traducir como tomar un rumbo por
donde andar y trabajar unidos para
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lograr un fin comun; para ello es
importante que el lider cimiente el
concepto de sinergias donde se puede
fusionar el conocimiento de cada
miembro del equipo, bajo el paraguas
de la colaboracion reciproca y
camaraderia, reforzando siempre el
sentido de responsabilidad en el papel
que tiene asignado cada uno y del cual
es responsable.

El beneficio que representa un
liderazgo responsable es favorable no solo
para la organizacion sino para el EAD, pues
se genera un ambiente de confianza, respeto
y colaboracion apropiado a cada ambito bien
sea laboral o personal. El equipo funciona
sobre la base objetiva de unas demandas que
recibe y unos servicios que ofrece y sobre una
base subjetiva: la interdependencia Yy
confianza entre sus miembros. Un EAD
funciona mal si cualquier de esos dos pilares
falla. Se debe tener en cuenta que un equipo
de alto desempefio no se mide
exclusivamente por el producto final
“econdémico” de su actividad, aunque desde
luego pidiese ser considerado el maés
importante.

No solo la creacion de EAD es necesario
para una mejora en el desempefio dentro de la
empresa. Existen otras dimensiones que
deben acompafiar a la implementacion de
equipos de alto desempefio y de un liderazgo
asertivo:

Una constatacion significativa
es que la mejora en los Resultados
Esenciales aparece asociada
unicamente al avance en la
implementacion de la practica Mejora
Continua y Renovacion, indicando
que no todas las préacticas lograr el
mismo impacto. Los aspectos claves
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contenidos en esta  practica:
planificacion  estratégica, mejora
continua de procesos, innovacion,
mediciébn 'y seguimiento, y la
comunicacion de resultados claves
constituyen una clara orientacion de
requisitos ~ minimos  para el
crecimiento de una empresa. Miles,
J., Gonzalez, A., & Mandirola, N.
(2018).

La gerencia organizacional juega
un papel vital en la eficiencia de un EAD,
Morales Villagréan, E. S. (2018) concluyd
que:

Un Equipo de Alto
Rendimiento no quedara
consolidado una vez concluido el
producto final del proyecto de
titulacion, sera necesario que la
empresa por intermedio de sus
mandos medios y gerenciales
efectlien un constante
seguimiento y evaluacion de los
resultados en pro de madurar las
ideas iniciales, fomentar la
mejora del equipo y siempre
agregar valor a la gestion diaria
de la empresa, buscando siempre
cumplir los objetivos de esta para
ganar 'y hacer ganar al
colaborador.

Se debe tomar en cuenta entonces que la
gerencia de la organizacion debe realizar labores
de seguimiento, supervisién y motivacion
constante de los EAD. Los mismos deben ser
gerenciados y capacitados constantemente. Su
renovacion y replicacion basados en una cultura
de empoderamiento es algo que debe ser
contemplado por la gerencia.

Para que las compafiias pueden
fomentar una cultura de creacion de
equipos de alto rendimiento, es
indispensable que fomenten las actividades
grupales en sesiones plenarias donde la
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participacion de todos favorezca, en un
ambiente favorable para la exteligencia, las
lluvias de ideas y el “brainstorming”; este
tipo de acciones también despiertan el
sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Es innegable la importancia de los
equipos de alto desempefio en el diario
accionar de toda empresa, independiente de
su tamafio y de las contribuciones favorables
para la gerencia organizacional la
implementacion de los mismos en toda
empresa que aspire a obtener resultados
positivos en su desempefio y alcanzar los
objetivos y metas planificados.

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La gerencia organizacional moderna
se apoya en un talento humano actualizado
y comprometido para el logro de los
objetivos y metas de la empresa.

En  momentos de necesidades
extraordinarias, es pertinente que los
gerentes potencien las capacidades del
talento humano a su disposicion, mediante
el aprovechamiento sinérgico de las
habilidades y competencias que éstos
puedan aportar.

Es necesario contar con un lider
empoderado; un equipo de trabajo
motivado y competente es imprescindible
para ayudar a la organizacion a
transformarse en un ente liquido y flexible
capaz de afrontar los cambios que se
produzcan en el ambito empresarial y
economico.

Los equipos de alto desempefio
ayudan a la empresa navegar a través de las
etapas de desarrollo que le llevaran afrontar
el temporal provocado por los momentos
de crisis.
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Para que las compafiias pueden
fomentar una cultura de creacion de
equipos de alto rendimiento, es
indispensable que fomenten las actividades
grupales en sesiones plenarias donde la
participacién de todos favorezca, en un
ambiente favorable para la exteligencia, las
lluvias de ideas y el “brainstorming”; este
tipo de acciones también despiertan el
sentido de pertenencia entre los
colaboradores.

Se debe tomar en cuenta entonces
que la gerencia de la organizacion debe
realizar ~ labores de  seguimiento,
supervision y motivacion constante de los
equipos de alto desempefio. Los mismos
deben ser gerenciados Yy capacitados
constantemente para que logren impactar
los resultados al encontrar soluciones
eficientes y eficaces en momentos de crisis.
Su renovacion y replicacion, basados en
una cultura de empoderamiento, es algo
que debe ser contemplado por la gerencia

Para los autores de este estudio es
importante que las empresas se preparen
para situaciones que involucren cambios
subitos en el ambiente competitivo. Para
esto proponen una serie de pasos a seguir a

fin de favorecer la adaptabilidad
empresarial:

1. Establecer politicas de

reclutamiento y seleccion

donde se tome en

consideraciéon la medicion
de la capacidad de
adaptacion al cambio de los
potenciales colaboradores
previos a su contratacion.

2. Promover una cultura de
proactividad y
adaptabilidad al cambio
dentro de los colaboradores
mediante la capacitacion
continua de los mismos, con
miras a crear una empresa
“liquida”, capaz de

Barba, N.
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moldearse a las exigencias
de los cambios del medio
ambiente competitivo.
Sensibilizar a la fuerza
laboral con relacién a la
importancia de aceptar los
retos que conlleven el
formar parte de un equipo,
mediante la creacion de un
ambiente favorable que
propicie el crecimiento y
evolucion de los mismos

hacia equipos de alto
desempefio.
Fomentar el espiritu de

cooperacion mediante la
creacion celulas de
monitoreo del ambiente
empresarial, integradas por
voluntarios, que brinden
informes periodicos acerca
de las tendencias que se
estén dando a nivel global.
Premiar la participacion de
equipos de colaboradores
que brinden soluciones a
casos hipotéticos  de
cambios en el ambiente
competitivo, incorporando
aspectos ludicos, con el
proposito de desarrollar la
capacidad resolutiva de
potenciales problemas, en
donde los  escenarios
permitan  fortalecer las
habilidades de liderazgo y la
transicion de seguidor a
lider, mediante el
empoderamiento.
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