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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) y los modelos de aprendizaje profundo (Deep Learning), en la
actualidad son un campo de la computacién y la informatica que permite muchas aplicaciones e
innovaciones en la investigacion. En este sentido, para el drea de la gestidn de los proyectos, (campo
multidisciplinario en muchas otras areas), es imposible que el impacto de la Inteligencia Artificial no
influyera en sus areas de conocimientos. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar el uso de
la inteligencia artificial (IA) y sus modelos de aprendizaje profundo (Deep Learning) en gestion de
proyectos y como puede aportar en la eficiencia de sus procesos. Respecto al método de estudio, se
realizé una revisidn sistematica de la literatura siguiendo el modelo Preferred Reporting Items for
Systematic Literature Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). En el proceso de la depuracién
bibliografica se obtuvieron 58 estudios finales, de los cuales 32 se escogieron como fuentes primarias
y 26 como fuentes segundarias. Por consiguiente, se emplearon tres fases: fase I=inicial, fase
Il=depuracion y fase lll=compilacion, para escoger los articulos de 2,160 documentos encontrados
entre las bases de datos de revistas de SCOPUS y SCISPACE.
Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), Aprendizaje automatico, Redes neuronales, Aprendizaje
profundo, Procesamiento del lenguaje natural (PLN), Gestion de proyectos, Revisiones sistematicas de

la literatura.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) and deep learning models (Deep Learning) are currently a field of
computing and informatics that allows many applications and innovations in research. In this sense,

for the area of project management, (multidisciplinary field in many other areas), it is impossible that
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the impact of Artificial Intelligence did not influence their areas of expertise. Therefore, the objective
of this study is to analyze the use of artificial intelligence (Al) and its deep learning models in project
management and how it can contribute to the efficiency of its processes. Regarding the study method,
a systematic literature review was performed following the Preferred Reporting Items for Systematic
Literature Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) model. In the process of literature cleaning, 58 final
studies were obtained, of which 32 were chosen as primary sources and 26 as secondary sources.
Therefore, three phases were used: phase I=initial, phase Il=debugging and phase Ill=compilation, to

select articles from 2,160 documents found among the SCOPUS and SCISPACE journal databases.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), Machine Learning, Neural Networks, Deep Learning, Natural

Language Processing (NLP), Project Manager, Systematic Literature Reviews.

Introduccion

Actualmente, es dificil refutar el casi uso ilimitado, que tiene la inteligencia artificial ((IA) en
las diferentes disciplinas del quehacer cientifico. Especificamente se observa que, la inteligencia
artificial (IA) y las técnicas de aprendizaje profundo (Deep Learning) pueden significativamente,
mejorar la gestidon de proyectos al automatizar las tareas, optimizar el rendimiento y mejorar la toma
de decisiones. Las herramientas de inteligencia artificial, como los famosos chatbots y los Strategos,
son ejemplos de apoyo en la composicién del equipo y al cumplimiento de los plazos (Ding et al.,
2023). Los algoritmos de aprendizaje automatico (ML),también poseen, la capacidad para predecir e
identificar sin contratiempos los riesgos, lo que ayuda a la toma de decisiones de los directivos y
asegurar el éxito del proyecto, (Strang & Vajjhala, 2023). Es decir, liberan a los gerentes de proyectos
para que puedan tomar decisiones criticas, reduciendo los costos y aumentando la productividad,

(Tominc et al., 2024).

En este sentido, los modelos de aprendizaje automatico, como Random Forest y Neural
Networks, son capaces de estimar el esfuerzo y la duracidn de las tareas, lo que mejora el control del
proyecto, (Sousa et al., 2023). El aprendizaje profundo (Deep Learning) en cuanto al reconocimiento
de imagenes puede también identificar objetos en obras de construccidon, lo que contribuye a la

seguridad y a la gestidn del progreso, (Sousa et al., 2023).

La integracion de la IA en los sistemas de informacidn de gestion de proyectos (PMIS) permite
también, una mejor recopilacion de datos y su integridad y, en ultima instancia, mejora los procesos

de toma de decisiones, (Zeiner-Gundersen & Winner, n.d.) . En general, la combinacién de tecnologias
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de inteligencia artificial y aprendizaje profundo ofrece informacion valiosa, agiliza las operaciones y

aumenta la productividad en la gestidén de proyectos.

Partiendo de lo anterior, el objetivo de este articulo es analizar el uso de la inteligencia
artificial (1A) y sus modelos de aprendizaje profundo (Deep Learning) en gestién de proyectos y como
puede aportar en la eficiencia de sus procesos. Por lo tanto, para lograr sus fines, se adoptd una
metodologia de investigacidn de revisidn sistematica de la literatura, siguiendo el modelo Preferred
Reporting Items for Systematic Literature Reviews and Meta-Analyses (PRISMA). Segun Snyder en
(Celis-Lépez et al., 2024), este método es adecuado para el objetivo del estudio propuesto. Por
consiguiente, se presentan las fuentes de datos y los criterios de elegibilidad para seleccionar los
articulos en funcién de los criterios de inclusidn y exclusidn, (Matos et al., 2023) y las preguntas de

investigacion que aborda esta revision:

P1- (Como se puede aprovechar la inteligencia artificial y las técnicas de aprendizajes
profundo para mejorar los procesos de gestion de proyectos mediante la automatizacién de las tareas,

la optimizacién del rendimiento y la mejora de la toma de decisiones?

Q1- How can artificial intelligence and deep learning techniques be leveraged to improve
project management processes through task automation, performance optimization, and decision-

making enhancement?

P2- i Cémo afecta la implantacion de la Inteligencia Artificial a los formatos de aprendizaje en

Gestidn de Proyectos?

Q2- How does the implementation of Artificial Intelligence impact learning formats in Project

Management?

P3- ¢ Cuanto saben los directores de proyectos sobre los beneficios de la inteligencia artificial

y los modelos de aprendizaje profundo en la gestidn de proyectos?

Q3- How much do project managers know about the benefits of artificial intelligence and deep

learning models in project management?

P4- i Qué temas de investigacion se han estudiado previamente en relacion con la inteligencia

artificial y los modelos de aprendizaje profundo en la gestién de proyectos?

Q4- What research topics have been previously studied in relation to artificial intelligence and
deep learning models in project management?
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Los resultados obtenidos, se basan en una revisién bibliografica estructurada (Page et al.,
2021) de las investigaciones sobre AlDeepLGP! publicadas entre los afios 2019 al 2024. El estudio se
basa en una busqueda inicial de 2.160 articulos de investigacion Unicos. De ellos, se seleccionaron 58
para un andlisis mas detallado, en el que finalmente se identificaron 32 estudios relevantes o primarios
y 26 secundarios. Se ha desarrollado y utilizado un marco analitico basado en los trabajos de Havstorm
& Karlsson sobre el método de desarrollo de software (MDS) (Havstorm & Karlsson, 2023) y de Matos,
sobre metodologias de investigacion sobre ensefianza y aprendizaje en educacion, (Matos et al., 2023)
para aplicar de forma correcta el método. De este modo, esta revisién contribuye a una comprension
sistematica de lo que se sabe sobre el conocimiento y uso de la inteligencia artificial (I1A) y los formatos

de aprendizaje profundo en gestion de proyectos.

Finalmente, este articulo estd estructurado de siguiente manera. Tras la introduccién, la
Seccién 2 describe las revisiones bibliograficas existentes sobre el uso e impacto de la inteligencia
artificial (IA) y los modelos de aprendizaje (Deepl) en gestidén de proyectos. La Seccion 3 presenta el
método de investigacién adoptado para la revisién sistematica de la literatura. En la Seccién 4, los
resultados de la revision. En la Seccidn 5, se analizan los resultados y las implicaciones para la

investigacion sobre la IADeepLGP. Y en la Seccidn 6 se finaliza el documento con una breve conclusion.

Investigacion relacionada

En esta revision de literatura, se verifica cémo los investigadores aprovechan la inteligencia
artificial (IA) y las técnicas de aprendizaje profundo (Deep learning) en gestion de proyectos al
automatizar las tareas, optimizar el rendimiento y mejorar la toma de decisiones. En este sentido, se
percata como las herramientas compatibles con la IA ayudan a analizar los datos de los proyectos,
identificar patrones y automatizar las tareas repetitivas, lo que aumenta la productividad y la eficiencia
(Fridgeirsson et al., 2021) y (Taboada et al., 2023). Segun estos autores, los sistemas de inteligencia
artificial pueden optimizar los cronogramas de los proyectos, estimar los requisitos de recursos y
proporcionar informacién valiosa para la planificacion estratégica (Nyqvist et al., 2024). Ademas, la IA
puede mejorar la inteligencia emocional, la creatividad y la precisién entre los directores de proyectos,
al mismo tiempo que detecta posibles conflictos de programacién y comportamientos no conformes.
Las técnicas de aprendizaje profundo (Deep learning) se utilizan para automatizar la asignacién de

problemas, predecir los defectos del software y mejorar la calidad de la evaluacién de los proyectos

1 AlDeepLGP, es la combinacion de los términos: Inteligencia artificial (IA) + Deep Learning + Gestién
de Proyectos, es una creacion propia fruto de esta investigacion en cuestion.
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(Taboada et al., 2023). Estas tecnologias ofrecen beneficios significativos en la gestidon de proyectos,

ya que mejoran la toma de decisiones, la asignacién de recursos y el rendimiento general del proyecto.

En ese mismo orden, la revision de literatura analiza la importante transformacién en la forma
en que se realiza el trabajo, haciendo hincapié en la integracién de las tecnologias de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico para revolucionar los lugares de trabajo al mejorar la productividad

y la eficiencia del personal, (Tominc et al., 2023).

La revisiéon también aborda los desafios a los que se enfrentan las empresas a la hora de
implementar la inteligencia artificial debido a la falta de personal y recursos financieros adecuados y
de preparacion para el cambio, y subraya la importancia de la capacidad de respuesta y del uso de

herramientas de inteligencia artificial para la innovacion y la competitividad, (Mesa et al., 2022).

Por ultimo, se sugiere que la adopcion de procesos y conceptos agiles en combinacion con la
IA, es crucial para las iniciativas de innovacidon continua rdpidas y centradas en el cliente en los
dindmicos mercados actuales, con enfoques agiles de gestidn de proyectos que demuestren su eficacia

a la hora de mejorar la eficiencia de los proyectos, (Taboada et al., 2023).

Método de Investigacion

Como explica en la introduccidn, en este estudio se adoptd una metodologia de investigacion
de revisidn sistematica de la literatura, siguiendo el modelo Preferred Reporting Items for Systematic

Literature Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) y aborda cuatros preguntas de investigacion:

Q1- How can artificial intelligence and deep learning techniques be leveraged to improve
project management processes through task automation, performance optimization, and decision-

making enhancement?

Q2- How does the implementation of Artificial Intelligence impact learning formats in Project

Management?

Q3- How much do project managers know about the benefits of artificial intelligence and deep
learning models in project management?

Q4- What research topics have been previously studied in relation to artificial intelligence and
deep learning models in project management?

Por lo tanto, se emplearon tres fases: fase I=inicial, fase ll=depuracion y fase Ill=compilacidn,
para escoger los articulos, que dieron como resultado la seleccién de 58 estudios de 2,160

documentos encontrados en las bases de datos de revistas, como SCOPUS y SCISPACE y se abordaron

tres competencias especificas:
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(i) Competencias metodoldgicas
(ii) Competencias investigadoras
(iii) Competencias en el uso de herramientas de inteligencia artificial, como

VOSviewer, ChatGPT, DeeplL Translate, entre otros.

1. Fuentes de datos, estrategia de busqueda, criterios de admisibilidad y procesos de seleccion

La revision bibliografica se inicié con una seleccion de produccién cientifica de las bases de
datos SCOPUS y SCISPACE. La seleccion de la base de datos SCOPUS se justificd por el nimero de
estudios con mayor factor de impacto sobre inteligencia artificial y gestidon de proyectos. La seleccién
de la base de datos SCIPACE se debid a que esta base de datos ofrece acceso ilimitado y permanente
a los textos completos de miles de revistas cientificas y libros electrdnicos en linea de forma gratuita,

(Matos et al., 2023).

2. Las estrategias de busqueda completas utilizadas para ambas las bases de datos, incluidos
los filtros y limites utilizados, fueron las siguientes

(i

(ii) tipo de acceso: acceso abierto (creando posibilidades en términos de acceso a la

~

tipo de busqueda: titulo; palabras clave (como las principales opciones);

informacidn requerida);

(iii) drea tematica: Ingenierias, Ciencias Computacionales, Matematicas, Empresas, Gestion y
Contabilidad (debido al objeto de estudio);

(iv) tipo de documento: articulos, libros y capitulos de libros (como los principales
documentos en las producciones cientificas);

(v) anos limitados: el periodo 2019-2024;

(vi) idioma: inglés. Las ecuaciones de busqueda utilizaron diferentes combinaciones ldgicas
de las siguientes palabras clave (equivalentes al idioma seleccionado): artificial
intelligence, machine intelligence, computational intelligence, project management, deep

learning, machine Learning, neural networks y Natural Language Processing (NLP).

3. Los criterios de elegibilidad se elaboraron a partir de elementos de inclusidn y exclusion de
estudios

Criterios de inclusién: estudios centrados en el disefio, planificacion y ejecucidn de gestién de

proyectos, estudios avanzados en inteligencia artificial (1A), aprendizajes profundos (Deep Learning) y
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sistemas computacionales, en los que se expongan resultados metodoldgicos, competencias
investigadoras y practicas de aprendizajes profundos en gestidon de proyectos de los Gerentes de

proyectos y especialistas en tecnologias avanzadas, (Matos et al., 2023).

Criterios de exclusién: estudios sin suficiente informacion tedrica y/o insuficiencias
metodoldgicas (estudios sin informacidon presente en la metodologia aplicada/adoptada en la
interpretacion de los datos; sin la fundamentacion del estudio articulada con el disefo de la
investigacion y la interpretacion de los datos; sin un diseifo de la investigacion que garantizara la
consecucion del objetivo del estudio; sin que la redaccién del estudio fuera cientificamente clara),
(Matos et al., 2023). Un poco mdas resumido se desglosan en la tabla 1, las inclusiones y exclusiones

gue se tomaron en cuenta.
Tabla 1

Criterios de inclusidn y exclusion de los estudios primarios y secundarios

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

CI1. El documento esta escrito en inglés. CE1. El articulo es un editorial.

Cl2. Se trata de un articulo de revista revisado por pares, librosy CE2. El articulo es una introduccion a las actas de
capitulo de libro. una conferencia.

ggdgilodocumento se centra en IADeepLGP como objeto de CE3. Se trata de una revision bibliografica.

Cl4. El documento proporciona un relato empirico, es decir,
datos, mediciones
observaciones o descripciones sobre la adopcion y/o el uso de la
IADeepLGP

Nota. Adaptado a partir de (Havstorm & Karlsson, 2023)

El proceso de seleccidn se llevd a cabo en tres fases o etapas. La primera base de datos fue
SCOPUS utilizando la siguiente ecuacion de busqueda: (TITLE-ABS-KEY ("artificial intelligence" OR "ia"
OR "machine intelligence" OR "computational intelligence" "project management") AND TITLE-ABS-
KEY (networks* OR deep* OR learning* OR systems* OR project* OR management* OR nlp* OR
managers*), generando un resultado de 2,040 documentos. La segunda base de datos fue SCISPACE,
donde se empled la pregunta P1 en inglés: How can artificial intelligence and deep learning techniques
be leveraged to improve project management processes through task automation, performance
optimization, and decision-making enhancement? Se desplegaron 120 documentos. Para las dos bases
de datos, el proceso de seleccion implicé un conjunto de 14 busquedas. En la primera fase, entre
ambas bases de datos se identificaron un total de 2,160 estudios. Tras aplicar el primer conjunto de
criterios de elegibilidad, se excluyeron 1,870 registros. Con los 290 estudios restantes, como total de
registros identificados, se inicié el proceso de seleccion (Fase Il). Tras excluir las repeticiones, el

numero final de estudios fue de 194. Tras este trabajo, se excluyeron las repeticiones entre los
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resultados finales de cada base de datos, y se llegd a un total de 98 estudios. Los 98 trabajos se
elaboraron como material pasivo para el tercer conjunto de criterios de elegibilidad. Tras aplicar el
tercer conjunto de criterios de elegibilidad, se alcanzé el nimero final de 58 estudios. Los 58 estudios
seleccionados constituyeron el material empirico para la revision de la literatura de investigacion
presentada en este trabajo. La estrategia de busqueda y el proceso de seleccién para la recogida de

datos concluyeron el 19 de abril de 2024, (Matos et al., 2023).

A continuacién, se presenta la figura 1 que muestra la sistematizacion del proceso de

investigacion, organizado segun la declaracidon PRISMA.

Figura 1l

Diagrama de flujo PRISMA del proceso de revision sistémica

L /J
. Estudios identificados en Estudios identificados en
SCOPUS SCISPACE
[m=2,040) {n=120)
Registro de criterios excluidos
1 de nivel 1
{n=1,870]
Total de los registros
{n=290)
SCOPUS SCISPACE
(n=250) (n=40)
Documento completo evaluado
- para elegibilidad ™
{n=290]
¥
Total de registros después de Registros duplicados
remawer los duplicados > (n=9&)
2 [n= 194)
Total de r;gimi Registro de criterios
{n=98) »|  excluidos de nivel 2
[n=95)
L J " " .
Total de registras Registro de criterios
[n=58) .| excluidos de nivel 3
L A (n=40)
¥
F Estudios finales incluidos en la
revisicn
{n=58)
F = FASES

Nota. (adaptado de Matos et al., 2023).
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4. Seleccion de elementos de datos, riesgos del estudio y caracteristicas del estudio

Los estudios seleccionados se identificaron y se agruparon para el posterior andlisis de los
datos. Utilizando la herramienta de SCISPACE, se completé y se exportd una matriz con informacion
que permitid registrar los estudios, incluyendo las siguientes secciones: Método usado; Abstract
resumido; Resultados; Contribuciones; Revision de la literatura; Limitaciones y Conclusiones, lo que
permitio leer todos los articulos y realizar el proceso de los estudios primarios y secundarios, ver anexo

5 tabla 3.

Para evaluar el riesgo de sesgo en la fase de estrategia de busqueda y en el proceso de
seleccion para la recogida de datos, el trabajo se compartié con dos expertos: uno con amplia
experiencia en gestién de proyectos y otro en inteligencia artificial. Se analizaron las impresiones de
los dos expertos en una tabla y la fiabilidad intercodificadores calculada en términos de porcentaje de

acuerdo fue superior al 90%, (Matos et al., 2023).

En sintesis, la informacidn general de los articulos seleccionados consistié en: la revisién de la

literatura, el aiio de publicacién, el tipo de metodologia adoptada.

Impacto en los resultados

El analisis representado en las Figuras 2 y 3 rebeld un comportamiento de distanciamiento,
estancamiento y crecimiento de la comunidad cientifica entre los afios 2000 — 2011: (estancamiento);
2012-2018: (crecimiento) y 2019 -2023: (distanciamiento y crecimiento), el cual es muy interesante
analizar. El origen sobre el interés de la comunidad cientifica respecto al tema de investigacidn,
comienza con un articulo de Kevin Yu en el afio 2000 sobre Marco de desarrollo de modelos de datos
para la gestion informatizada de instalaciones; donde hace el esfuerzo de integrar procesos
automatizados de inteligencia artificial con la gestion de los proyectos, (Yu et al., 2000). Sin embargo,
no fue hasta el 2012-2028 en donde aumenta el interés de la comunidad por este tema destacandose
autores como Mathieu Wauters y Gunnar Auth. Wauters con su estudio (Una extension de Nearest
Neighbour a la prevision de la duracion de los proyectos con Inteligencia Artificial), en este trabajo,
propone mejorar la practica de la gestidn de instalaciones, pero segln su estudio, requieren amplias
bases técnicas subyacentes: en particular, modelos de datos normalizados que permitan compartir
informacién entre aplicaciones informaticas, (Wauters & Vanhoucke, 2017) y (Auth et al., 2019). En
suma, donde se muestra el distanciamiento mas importante (y quizas sea por ser un grupo de autores

selectos por sus aportes y dominio en la IA y Gestién de proyectos), como se muestra en la figura 2y
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3, identificados en color verde. Este grupo de autores, marcan un distanciamiento importante, a partir

los afios 2019-2023. Aqui se destacan autores como lanire Taboada, con un estudio en (Gestion de

proyectos posibilitada por la inteligencia artificial: Una revision sistemdtica de la literatura) donde

destaca la importancia de la inteligencia artificial, sobre todo el aprendizaje automatico, puede ser

muy Util en la gestién de proyectos de construccién y Tl; para esta autora, resulta especialmente

alentadora para mejorar los ambitos de la planificacion, la medicidon y el rendimiento de la

incertidumbre, ya que proporciona capacidades prometedoras de prevision y toma de decisiones,

(Taboada et al.

Figura 2

Estado del Arte sobre Inteligencia Artificial y Gestion de Proyectos: 2000-2023
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Figura 3

Estado del Arte sobre Inteligencia Artificial y Gestion de Proyectos: afios de Distanciamiento 2019-2023
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Tomando en cuenta el andlisis anterior, los resultados obtenidos en esta investigacion,
ilustran una complejidad en el tema por su actualidad en la comunidad cientifica. En este sentido, la
inteligencia artificial (IA) y las técnicas de aprendizaje profundo (Deep Learning) pueden mejorar
significativamente los procesos de gestién de proyectos al automatizar las tareas, optimizar el
rendimiento y mejorar la toma de decisiones, (Nyqvist et al., 2024). Las herramientas de inteligencia
artificial, como los algoritmos de aprendizaje automatico (ChatGPT, Gemini entre otros), pueden
automatizar las tareas repetitivas, lo que permite que los directores de proyectos tengan mas tiempo
para centrarse en las decisiones criticas (Fridgeirsson et al., 2021). Ademas, la IA puede proporcionar
informacidn valiosa, ayudar en la planificacién estratégica y optimizar la asignacion de recursos, lo que
se traduce en un aumento de la productividad y la eficiencia, (Tominc et al., 2023). En este sentido,
las tecnologias de aprendizaje profundo (Deep Learning) pueden analizar conjuntos de datos extensos,
identificar patrones complejos y generar informacion, lo que mejora la toma de decisiones y la
asignacion de recursos en la gestion de riesgos de los proyectos (Taboada et al., 2023) y (Mesa et al.,
2022). Por lo tanto, al aprovechar la inteligencia artificial y el aprendizaje profundo, los gerentes de
proyectos pueden mejorar los resultados de los proyectos, mitigar los riesgos de manera mas efectiva

y tomar decisiones informadas para impulsar el éxito de los proyectos.
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Discusion

Como ya se puede observar, el interés de los investigadores por el uso y aplicacion de la
tecnologia en gestion de proyectos, no es nada nuevo, (Yu et al., 2000). Sin embargo, la inteligencia
artificial y sus derivados es todo un paradigma que exige cambios profundos. Los investigadores estan
discutiendo activamente la integracidn de la inteligencia artificial (IA) y los modelos de aprendizaje
profundo en la gestion de proyectos. Segun Noteboom, los investigadores, enfatizan el potencial de
la IA para automatizar tareas, optimizar procesos, predecir el éxito de los proyectos y mejorar la toma
de decisiones. Las tecnologias de inteligencia artificial, como las redes neuronales profundas, los
bosques aleatorios, las redes neuronales artificiales, las maquinas vectoriales de soporte y los arboles
de decisidn, se utilizan para agilizar los procesos de los proyectos y mejorar la eficiencia, (Noteboom
et al.,, 2023). Estdn de acuerdo que los estudios destacan los beneficios de la IA a la hora de
automatizar las tareas rutinarias, al analizar datos y proporcionar capacidades analiticas avanzadas a
los directores de proyectos, (Cancer et al., 2023). Sin embargo, también se estan abordando desafios
como la necesidad de una formacion adecuada, la supervision humana y la precisidn de los datos para

garantizar una implementacién exitosa de la IA en la gestion de proyectos, (Santillan Rojas et al., 2023).

Los investigadores, también discuten activamente el impacto significativo de la inteligencia
artificial (IA) y los modelos de aprendizaje profundo en la gestién de proyectos, sin dejar lado los temas
éticos ¢qué tanto puede impactar pasivamente el uso adecuado de la IA en los proyectos? A

continuacién, un resumen de los cinco temas de mayor relevancia en la comunidad cientifica:

1. IntegracidondelalA enlatoma de decisiones: Los investigadores debaten sobre la integracion
de la IA en los procesos de toma de decisiones de la gestidon de proyectos, haciendo hincapié
en su papel a la hora de proporcionar informacidn precisa y oportuna, (Sarmento Dos Santos-
Neto & Costa, 2023), (Nyqvist et al., 2024) y (Khodabakhshian et al., 2023).

2. Niveles de apoyo a la IA en todos los sectores: Los estudios comparan los niveles de apoyo
de la IA para la gestion de proyectos en diferentes sectores y destacan las variaciones en la
adopcién y el impacto de la IA, (Sarmento Dos Santos-Neto & Costa, 2023) y (Esztergar-Kiss,
2023).

3. Limitaciones metodoldgicas en la investigacidon sobre la IA: Los académicos abordan las
limitaciones metodoldgicas a la hora de medir el apoyo de la IA en la gestion de proyectos y

sugieren enfoques como el proceso de redes analiticas para futuras investigaciones, (El Khatib

& Al Falasi, 2021).
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4. Elimpacto de la IA en la asignacion de tareas: Los debates se centran en como la |A agiliza la
asignacion de tareas en la gestion de proyectos, haciendo hincapié en la optimizacion de los
recursos y el andlisis predictivo, (Sarmento Dos Santos-Neto & Costa, 2023).

5. Desafios en laimplementacion de la IA: Los investigadores destacan los desafios que plantea
laimplementacion de la IA en la gestion de proyectos, como la necesidad de disponer de datos
suficientes y superar las limitaciones planteadas en estudios anteriores, (El Khatib & Al Falasi,

2021).

Conclusion
Respuesta a la pregunta 3

El objetivo de esta investigacion fue analizar el estado de arte existente sobre el uso de la
inteligencia artificial y los formatos de aprendizajes profundos (Deep Learning), en gestién de
proyectos. Para ello se utiliz6 un marco analitico en los trabajos de (Havstorm & Karlsson, 2023) y
(Matos et al., 2023). Se identificaron 58 estudios empiricos, 32 de ellos fueron seleccionados como
estudios primarios, ya que abordaban directamente la IADeepLGP y otros 26 como estudios
segundarios que lo abordaban indirectamente. Esta investigacion a aparte de analizar el uso vy
aplicacion en la |1ADeeplLGP, también acentlo su interés en los conocimientos que poseen los
directores de proyectos sobre inteligencia artificial y aprendizaje profundo en la gestion de proyectos.
Por lo tanto, tomando como base lo estudiado, es momento de responder la pregunta tres (3). Se

tomaron en cuenta ochos (8) respuestas como resultados de la revision.

Q3- How much do project managers know about the benefits of artificial intelligence and deep

learning models in project management?
Respuestas de los investigadores:

R1- Segun los estudios revisados, se percata que los directores de proyectos son cada vez mas
conscientes de las ventajas que existen en integrar la inteligencia artificial (IA) y los modelos de
aprendizaje profundo en la gestién de proyectos. Los estudios destacan que la IA puede mejorar la
asignacidn de recursos, la toma de decisiones, la gestion de riesgos y la planificacién, proporcionando
informacién valiosa para una mejor toma de decisiones, (Cancer et al., 2023). Se reconoce el potencial
de la IA para eliminar hasta el 80% del trabajo rutinario en las actividades de gestién de proyectos
mediante la colaboracién con humanos, lo que hace hincapié en la necesidad de aprovechar la |A para
tareas predictivas y no rutinarias, (Mishra et al., 2022). Se ha descubierto que la IA, en particular el

aprendizaje automatico, beneficia significativamente a los ambitos del rendimiento de la gestidn de
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proyectos, como la planificacién, la medicién y la incertidumbre, ya que ofrece capacidades
prometedoras de previsién y toma de decisiones, (Taboada et al., 2023). La aplicacién de la IA en los
procesos y objetivos de la gestidon de proyectos se considera una tecnologia definitoria del siglo XXI,
gue estimula los esfuerzos de investigacion para seguir avanzando en la integracion de la IA en las

practicas de gestién de proyectos, (Noteboom et al., 2023).

R2- Reconocen que las herramientas de inteligencia artificial pueden mejorar la asignacion de
tareas, optimizar la utilizacion de los recursos y mejorar la gestion de riesgos en los proyectos, lo que

se traduce en resultados mas eficientes, (Tominc et al., 2024) .

R3- Reconocen estan adquiriendo cada vez mas conocimientos sobre cémo la IA puede
optimizar los flujos de trabajo de los proyectos, automatizar las tareas rutinarias y facilitar una mejor
comunicacion entre los miembros del equipo y, en ultima instancia, aumentar la productividad y la

eficacia, (Prifti, 2022) y (Tominc et al., 2024) .

R4- Comprenden cada vez mas que la IA puede proporcionar informacién valiosa, predecir los
resultados y sugerir estrategias de mitigacién, lo que contribuye a mejorar los procesos de toma de

decisiones y el éxito de los proyectos, (Prifti, 2022) y (Tominc et al., 2024).

R5- Los directores de proyectos comprenden el papel de la IA a la hora de mejorar la toma de
decisiones y proporcionar informacidn precisa y oportuna para obtener mejores resultados en los

proyectos,(Sahadevan, 2023).

R6- El conocimiento de los directores de proyectos se extiende al potencial de la IA para
optimizar la asignacién de recursos, la gestién de riesgos y la planificacion mediante el analisis

predictivo y el reconocimiento de patrones, (Sahadevan, 2023).

R7- Los directores de proyectos reconocen la importancia de la IA para mejorar la
comunicacion y la colaboracidn en equipo, asi como para facilitar las metodologias agiles de gestion

de proyectos, (Cancer et al., 2023).

R8- Se reconoce la necesidad de un aprendizaje continuo y de un desarrollo de habilidades en
el ambito de las tecnologias de IA para integrar eficazmente estas herramientas en las practicas de

gestidon de proyectos, (Taboada et al., 2023) y (Tominc et al., 2024) .
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Analisis exploratorio de esta investigacion

Para lograr realizar un estudio exploratorio sobre los resultados de mi investigacién he
utilizado la herramienta Atlas.ti la cual tiene la finalidad de facilitar un estudio cualitativo. Dicho lo

anterior, presento los resultados en graficos y figuras generado desde Atlas.ti.

Es interesante vizualizar los resultados de los conceptos mads relevantes o concurrentes en
este trabajo y desde ya mostrar su impacto para futuras investigaciones. Estos concentos son si se
puede decir, los referentes clave en la construccion de este estudio. Para su clara explicacidn los divido

en dos grupos:
A: Los conceptos mas usados o que se repiten; B: Los conceptos con mayor impacto
Grupo A: Los conceptos mas usados o que se repiten en esta investigacion

Grafico 1
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Figura 4

Nube de palabras
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Figura 5
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Como se puede observar en el grafico 1y en las figuras anteriores 4 y 5, los conceptos como:

proyecto, gestion, ia, artificial, inteligencia, aprendizaje, datos, managment, Project, investigacion,

SCIENCE JOURNAL




(> | NEUROPOLIS X S—— DEPOSITO LEGAL
II\L ANO 2025 VOLUMEN 3 - NUMERO 1 F-ISSN L 3072-9807

Inteligencia artificial (IA): formatos de aprendizaje en gestidn de proyectos - una revisién sistematica de la literatura 68

Intelligence, profundo y learning tienen una importante concurrencia dentro del texto. A continuacion,

presento los siguientes resultados que muestra su impacto en el estudio.

B: Los conceptos con mayor impacto en esta investigacion

Grafico 2
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De igual forma como en el grupo A, en el grupo B se rebelan en el grafico 2 y en la figura 6 que
los conceptos: proyecto, gestion, ia, aprendizaje, inteligencia, dato, invesgacion, se mantienen
también en el grupo B a nivel de impacto, sin embargo, se da una diferencia interesante y es que las
palabras (revision, estudio y decision) aparecen en este grupo, pero no tienen una concurrencia
poderosa ya que no se muestran en el grupo A y épor qué ocurre?, lo que se puede interpretar aqui
es que; primero: tal vez, porque esta investigacion asumié el método PRISMA (revision), (Matos et al.,
2023) y (Havstorm & Karlsson, 2023); segundo: en la investigacion se subrayé mucho la importancia
de la formacion continua de los directores de proyectos en tecnologia IA que buscan lograr mejores
desiciones en sus proyectos, (Taboada et al., 2023). Estos conceptos en este analisis cualitativo, se
determina una importante concurrencia e impacto dentro de esta investigacion, por lo tanto, para
futuras investigaciones hay que tomarlas muy en cuenta. En sintesis, estos resultados, fortalecen la

integridad, rigurosidad y profundidad de este trabajo.

Finalmente este trabajo, desde ya suscita un planteamiento que podria ser en un futuro un
tema de investigacion con un enfoque cuantitativo o un metaanalisis. La respuesta 8 (R8), subraya la
necesidad de los directores de proyectos de un aprendizaje continuo y habilidades en el ambito de las

tecnologias de IA. Sin embargo, esta necesidad plantea interrogantes sobre el uso real o eficiente de
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la IADeepLGP, seria interesante obtener un estudios sobre los datos cuantitativos. Esta revision desde

ya sirve como base para este estudio.
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Anexo 3

Tabla 2, un resumen de 10 documentos revisados y detallados (holisticamente) cada uno.

SELECCION DE ESTUDIOS FINALES INCLUIDOS EN LA REVISION DE LA INVESTIGACION

Cod Titulo
artl THE MODEL OF IT
PROJECT MANAGEMENT
SYSTEM BASED ON
MACHINE LEARNING
art2 The Applications of

Artificial Intelligence in
Managing Project
Processes and Targets

Método

Entrenamient
o clasico,
aprendizaje
por refuerzo,
métodos de
conjuntoy
redes
neuronales.
- La teoria de
la interaccion
no coercitiva
en la gestion
proactiva de
la calidad de
los proyectos.

- Redes
neuronales,
métodos de

conjunto,
maquinas
vectoriales de
soporte y
modelos
lineales.

- Algoritmos
de
aprendizaje
automatico
supervisados
y no
supervisados.

Abstract resumido

- Integracioén de la
IA en la gestion de
proyectos para un
procesamiento de
datos eficiente.

- Modelo para la
gestion de
proyectos de Tl
basado en el
aprendizaje
automatico.

- Automatizacién
de los horarios de
los equipos y de la
emision de
notificaciones en
los proyectos.

- Las areas de
investigacion de la
IA incluyen
aprendizaje
automatico, PNLy
algoritmos
supervisados y no
supervisados.

- Las aplicaciones
de inteligencia
artificial en los
proyectos de
gestion de
proyectos mejoran
el rendimiento y
predicen los
objetivos de los
proyectos.

Resultados

- El modelo
integrala Tlyla
gestion de
proyectos
mediante el
aprendizaje
automatico.

- Mayor éxito
en los
proyectos de Tl
de los bancos
con el modelo
propuesto.

- Las
aplicaciones de
IA en PM
mejoran los
procesos y los
objetivos en
comparacion
con los
métodos
tradicionales.
- La A gestiona
de forma eficaz
los objetivos de
tiempo,
alcancey
costes en los
procesos de
PM.

- Los modelos
de IA predicen
con gran
precision los
retrasos en los
proyectos de
construccion.
- El aprendizaje
automatico es
dominante en
las areas de
investigacién

Contribuciones

- Modela la
integracion de
laTlconlalA
para la gestion
de proyectos.
- Mayor éxito y

eficiencia de los
proyectos en el
sector
bancario.

- Revela las
tendencias, las
brechas y los
problemas en
las aplicaciones
de inteligencia
artificial en la
gestion de
proyectos.

- Identifica las
técnicas de IA
mas populares,
como las redes
neuronales y
los métodos de
conjunto.

- Destaca el
desarrollo
dominante de
los algoritmos y
modelos de IA
en los
proyectos.
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art3 Exploring Artificial - Proceso de - Investigacion - El impacto de - Se
Intelligence Applications revision centrada en las la inteligencia identificaron 9
In Human Resource sistematica aplicaciones de la artificial en la areas para la
Management para IA enlagestionde  gestion de los implementacio
identificar las = recursos humanos. recursos ndelalAen las
fuentes humanos en funciones de
académicas nueve areas recursos
relevantes. funcionales. humanos.
- Consulta de - Se - Exploré el
busqueda con identificaron 23  impacto de la
palabras articulos IA en la gestion
clave relevantes de los recursos
especificas en sobre las humanos en
la base de aplicaciones de  todas las areas
datos en linea la inteligencia funcionales.
de Scopus. artificial en la
gestion de
recursos
humanos.
art4d  Bibliometric Analysis of - Se utilizo el - Técnicas de IA -970 - Se analizé el
the Application of analisis de en la gestion de publicaciones impacto de las
Artificial Intelligence palabras proyectos de analizadas, que | técnicas de IA
Techniques to the compartidas | innovacion para la muestran el en la gestion de
Management of parala productividad y el impacto de la proyectos de
Innovation Projects.pdf cartografia éxito. IA en la gestidn innovacion.
cientifica. - Busqueda en la de proyectos - Se
- Los datos se base de datos de de innovacion. identificaron
obtuvieron Scopus sobre - Se destacan sectores que
de Scopus inteligencia dominios utilizan
para el artificial, gestion especificos intensamente
analisis de proyectos e como el lalA, como la

bibliométrico.

investigacion.

- Los sectores de la
construccion, el
software y el
desarrollo de
productos
estudian
intensamente las
posibilidades de la
1A.

delalA,
especialmente
enel
aprendizaje
automatico
supervisado.

desarrollo de

softwarey la
gestion del

conocimiento.
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An Authoritative Study
on the Near Future
Effect of Artificial.pdf

Deep-learning-in-the-
construction-industry--A-
review-_2020_Journal-

of-Buildi

- Se utilizo el
método de
estudio
transversal
cuantitativo
para la
recopilacion
de datos.

- Método de
encuesta con
expertos en
gestion de
proyectos
para obtener
informacion
sobre el
impacto de la
IA.

- Amplia
bldsqueda
bibliografica
para
identificar
aplicaciones
de
aprendizaje
profundo en
construccion.
- Consultas en
las bases de
datos de
Scopus y
ScienceDirect
para
encontrar
publicaciones
relevantes.
- Céntrese en
arquitecturas
de
aprendizaje
profundo
especificas
para una
implementaci
6n avanzada.

- Explora el
impacto de la IA
en las areas de
conocimiento de
la gestion de
proyectos en el
futuro.

- La IA afecta de
manera
significativa a los
costos, el
cronogramay la
gestion de riesgos.
- La IA es (til para
los procesos con
datos histdricos
para la estimacion
y la planificacion.
- La lA tiene
menos impacto en
areas que
requieren
habilidades de

liderazgo humano.

- Aplicaciones de
aprendizaje
profundo en la
industria de la
construccién con
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- La IA afectara
en gran medida
a los costos, el
cronograma y
la gestion de
riesgos.

- La IA es util
para los
procesos con
datos histdricos
para la
estimacion y la
planificacion.
- La IA puede
supervisar los
cronogramas,
ajustar las
previsiones y
mantener las
lineas de base.
- La lA tiene
menos impacto
en areas que
requieren
habilidades de
liderazgo
humano.

- Aplicaciones
de aprendizaje
profundo en la
industria de la
construccion

desafios que utilizan
destacados. arquitecturas
- Aplicaciones de especificas.
aprendizaje - La fiabilidad
profundo de las
insuficientes en predicciones se
comparacién con probd con
otras tecnologias diferentes
digitales. patrones de
- Aplicaciones consumo de
propuestas del electricidad.
aprendizaje
profundo en la
industria de la
construccion.
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- El impacto de
lalAen las
areas de
conocimiento
de la gestion de
proyectos en
los préximos 10
anos.

- Las
especulaciones
sobre los
efectos de la 1A
en la gestion de
proyectos se
basan en el
PMBOK.

- Revision de
las aplicaciones
de aprendizaje
profundo en los

desafios de la
industria de la

construccién.
- Desafios
destacados
como la
monitorizacion
del estado
estructural, la
seguridad de
las obras vy la
prediccion
energética.
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art7 Can-ChatGPT-exceed- - Enfoque de
humans-inconstruction- métodos
project-risk- mixtos que
managementEngineering compara
-Construction-and- ChatGPT GPT-
Architectural- 4 con
Management.pdf expertos
humanos.
- Respuestas
andénimas
revisadas por
pares para un
analisis
cualitativo y
cuantitativo.
art8 | Artificial-intelligence-for- -
the-management-of- Herramienta
water-projects-and-the- VOSViewer
management-of-water- para mapas

bibliométrico
s y andlisis de
relaciones de
documentos.
- Software
VENSIM DSS
para bucles
dindmicos en
la gestion de
los recursos
hidricos.
- Memoria a
cortoy largo
plazo (LSTM)
parala
prediccidn y
el andlisis de
datos.

resources-A-
bibliographical-analysis

- El papel de
ChatGPT en la
gestion de riesgos
de la industria de
la construccion.

- Inteligencia
artificial analizada
en la gestion de
proyectos de agua
y la asignacién de
recursos.

- Se abordaron los
problemas de
escasez de agua y
el papel de lalA en
el desarrollo
sostenible.
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- ChatGPT
supero a los
expertos
humanos en
CPRM con una
puntuacion
media de 8,6.
- Los expertos
en humanos
criticaron a
ChatGPT por su
falta de
especificidad y
practicidad.

- La lA requiere
la participacion
humana para
elaborar
estrategias
implementable
s y especificas
para cada
contexto.

- La IA puede
mejorar la
gestion de
riesgos, pero
necesita la
experiencia
humana para
perfeccionarla.
- Utilizacién de
la inteligencia
artificial para la
gestion del
agua, la gestion
de desastres y
el andlisis de
inundaciones.
- Analisis de
documentos
sobre
inteligencia
artificial,
sistemas de
apoyo a la
toma de
decisiones y
gestion del
agua.

- Importancia
de la formacion
de
profesionales
para la gestion
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- Reducir las
brechas en la
inteligencia
artificial y las
capacidades
humanas en la
CPRM.

- Demostrar la
capacidad de la
IA para
aumentar
cuantitativame
nte los
procesos de
CPRM.

- Destacar la
necesidad de
una
combinacién
sinérgica de IA
y humanos.

- Analisis de
herramientas
de inteligencia
artificial para
proyectos de
aguay gestion
de recursos.
- Céntrese en la
gestién de
desastres, la
previsién de
sequiasy la
mejora de la
calidad del
agua.

- Identificacion
de las
metodologias
de A
necesarias para
los proyectos
hidraulicos.

- Uso del LSTM
parala




DEPOSITO LEGAL
E-ISSN L 3072-9807

(* | NEUROPOLIS
.

ANO 2025 VOLUMEN 3 - NUMERD 1

Inteligencia artificial (IA): formatos de aprendizaje en gestidn de proyectos - una revisién sistematica de la literatura 79

tecnoldgica en

prediccion y el

los proyectos analisis de
de agua. datos.
- Mapas
bibliométricos
gue muestran
metodologias
con |A para
proyectos
hidraulicos.
art9 Artificial-Intelligence- - - Revisidn - Revisidn - La IA mejora
Enabled-Project- Metodologia  exhaustivadelalA  exhaustiva de el rendimiento
Management-A- SLR con en la gestion de lalAenla de la gestion de
Systematic-Literature- procedimient proyectos con gestion de proyectos en
ReviewApplied-Sciences- 0s analisis proyectos. proyectos de
Switzerland sistematicos bibliométrico. - construccién y
para - Recomendacio TI.
identificar Recomendaciones nes para - Las técnicas
investigacion para futuras futuras de IA mejoran
es relevantes. investigaciones en  investigaciones la planificacidn,
- Algoritmos el campo de la Al- sobre la la medicién y
de PM. gestion de los ambitos de
aprendizaje - Discusion sobre proyectos incertidumbre
automatico los hallazgos basada en la en la gestion de
como k-near significativos inteligencia proyectos.
neighbor, NN  clasificados en los artificial. - Las funciones
y modelos de documentos del delalA
conjunto. PMBOK?7. incluyen la
prevision, la
toma de
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decisiones, la
optimizacidn, la
automatizacion
y la estimacion
en PM.

- Los métodos
de lA
contribuyen a
la prediccion, la
toma de
decisiones y el
aprendizaje
basados en la
IAenla
administracion
publica.
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artl Artificial-Intelligence- - El - El modelo - Proporciona - Factores
0 and-AgilityBased-Model- = modelado de explora los directrices para = modelo para la
for-Successful-Project- ecuaciones factores para una combinar implementacio
Implementation-and- estructurales implementacion practicas agiles n exitosa de
Company- probd exitosa del e inteligencia proyectos y la
Competitivenessinforma hipdtesis proyecto artificial parael = competitividad
tion-Switzerland.pdf sobre la mediante la éxito de los de la empresa.
implementaci agilidad y la proyectos. - Haga hincapié
on del inteligencia - Modelo en el liderazgo
proyectoy la artificial. multidimension agil y las
competitivida - Las al probado en tecnologias de
d. construcciones empresas inteligencia
- Los probadas incluyen medianas y artificial para el
indicadores un entorno de grandes para éxito del
de evaluacion trabajo agil, garantizar su proyecto.
de la calidad liderazgo y competitividad. - Desarrolle
evaluaron la tecnologias de habilidades y
confiabilidad inteligencia capacidades de
y validez del artificial. equipo agiles.
modelo. - Su objetivo es
mejorar la

comprension de la
implementacion
de los proyectos y
aumentar la
competitividad de

la empresa.
- Investigacion
basada en 473

gerentes/propieta
rios de empresas

medianas y
grandes.
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