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Resumen

Gracias al ingenio humano, en la actualidad, la sociedad cuenta con muchas herramientas que
le facilitan la rutina diaria, siendo la mas destacable la tecnologia de la informacién y la comunicacion.
Esta tecnologia es el resultado de una gran cantidad de cambios, mejoras y actualizaciones de
procesos y actividades, ante lo que los sistemas educativos no pueden quedarse atras, especialmente,
cuando se trata de la formacién del personal de enfermeria de urgencias. Se trata de una investigacion
documental de articulos especializados con el tema con el objetivo de analizar la necesidad de
incorporar la tecnologia en la formacion del personal de enfermeria de urgencias de acuerdo con
resultados obtenidos en diversos estudios cientificos. La informacion de realizé por medio de Scholar
Google y se seleccionaron 11 articulos disponibles en Scielo, Redalyc y Medigraphic; asi como 3 sitios
Web de relevancia para esta investigacion, en un rango de tiempo del 2014 hasta el 2023. Estos
documentos fueron organizados de manera cronoldgica para tener una mejor visualizacién de la
informacidn contenida en cada documento. Los resultados comprueban la necesidad de incorporar la
tecnologia en el proceso formativo de los estudiantes de enfermeria como una herramienta
indispensable para la creacion de actividades y experiencias de aprendizaje mucho mas apegadas a la
realidad que enfrentara este personal en los distintos sanitarios. Se resalta que los autores analizados
sefialan que el uso de la tecnologia en la formacidn de enfermeria incluye aplicaciones y plataformas
para el aprendizaje virtual en sus distintas modalidades, el uso de las redes sociales, blogs, wikis, el
uso de aplicaciones moviles para distintos contenidos y procedimientos, asi como el uso de
simuladores fisicos programables o de realidad virtual y aumentada. Se concluye que en realidad la
incorporacién de la tecnologia en la formacion del personal de enfermeria de urgencias se ha

convertido en una necesidad que debe ser incorporada en las politicas educativas de las distintas

instituciones de educacion superior.
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Abstract

Thanks to human ingenuity, nowadays, society has lots of tools that facilitate daily routine,
among which the most noticeable is information and communication technology. This technology is
the result of a huge amount of changes, improvements and updates of processes and activities, where
the systems of education cannot be left behind, especially when is related to formation of emergency
nursing. This research is a bibliographical investigation of specialized articles about the topic. It has as
an objective to analyze the necessity of incorporating technology when forming emergency nursing
according to the results found in different scientific studies. The information was searched using
Scholar Google, and from the result a total of 11 articles were chosen. Those papers were in databases
such as Scielo, Redalyc and Medigraphic; additionally, 3 websites were chosen because they have
relevant information to this investigation. The time frame of the publication was from 2014 to 2025.
The information was organized chronologically to have a better vision of the information in each
document. The results validate the necessity of incorporating technology in the formative process of
nursing students as a vital tool to create activities and learning experiences that are really according
to the various situations that these personnel will encounter in real health organizations. It is
important to notice that the authors point out that technology used in nursing formation includes
apps and platforms for virtual learning of all types, the use of social media apps, wikis, and mobile
apps for content and instructions, as well as the use of physical simulators or virtual and augmented
reality simulators. It is concluded that the use of technology in emergency nursing formation has
become an essential and necessary tool that must be incorporated into the educational politics of any
university.

Keywords: nursing, emergency, education technology.

Introduccién

A lo largo de la historia de la humanidad han ocurrido grandes cambios y transformaciones,
sin embargo, gracias a la aparicidon de la computadora y el acceso generalizado a Internet, en los
ultimos afios, los cambios se han acelerado en todos los ambitos de la sociedad. Uno de los cambios
mas notorios es la incorporacién de la tecnologia en practicamente todas las actividades del dia a dia

en todo el mundo. Ante esto, la educacién, no puede quedarse atras, sobre todo, cuando se trata de

la formacién del personal de enfermeria de urgencias.
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El cambio en la educacion busca mejorar el sistema educativo que involucra transformar
aspectos como: el presupuesto o asignacion de recursos a los diversos componentes educativos del
sistema, actualizaciones del curriculo, la gestion y direccion del sistema escolar, y la capacitacién y
desarrollo de la planta docente (Gobierno de México, 2025). Evidentemente, esto conlleva cambios
en la forma en que se conduce el proceso educativo.

En este sentido, los cambios y actualizaciones tecnolégicas deben estar presentes a lo largo
de todo el proceso educativo, especialmente en la formacion del personal de enfermeria de urgencias.
Ante esto, el presente articulo plantea como objetivo analizar la necesidad de incorporar la tecnologia
en la formacién del personal de enfermeria de urgencias de acuerdo con resultados obtenidos en
diversos estudios cientificos. De modo que se pueda contar con informacidn suficiente y confiable que
permita plantear recomendaciones para la mejora de la formacion de este personal.

El articulo esta organizado en cuatro secciones bien diferenciadas. La primera seccion
contiene la fundamentacidn tedrica en donde se presenta informacion relacionada con la tematica de
investigacion desde el punto de vista de otros autores. Seguidamente, se incluyen los aspectos
metodoldgicos del mismo; y continda con la seccidn de resultados o evidencias obtenidas en donde
se presentan los principales hallazgos de la bibliografia seleccionada. La cuarta seccién es sobre la

discusion y aportes en donde se analizan e interpretan los resultados obtenidos.

Fundamentacién Tedrica

La tecnologia es una herramienta indispensable para realizar un buen trabajo en el cuarto de
urgencias, por lo que el personal de enfermeria que labora en esta area debe estar a la vanguardia
con las ultimas aplicaciones, sistemas y herramientas tecnoldgicas que permitan una atencidn de
calidad en la practica diaria. Busca y Marrdn (2010) sostienen que el personal de enfermeria de
urgencias debe desarrollar competencias digitales en el manejo de dispositivos de monitoreo, uso de
aplicaciones moviles, el EHR (Electronic Health Record) y la telemedicina como alternativas para una
atencién de calidad a los pacientes del cuarto de urgencias, lo que a su vez, incide en la optimizacion
de la eficiencia del sistema de atencién médica en su totalidad, cuyos resultados se aprecian en una
atencién médica mas efectiva y eficiente, con lo que se puede salvar vidas y preservar la salud de las
personas.

Esta formacion en tecnologia médica debe iniciar en los primeros afios de educacion formal
en enfermeria, de modo que, al momento de incorporarse en el mercado laboral sea mucho mas facil

utilizar los equipos en los cuartos de urgencias y asi optimizar los recursos para mantener un servicio

eficiente y eficaz.
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Incorporacion de la tecnologia en la formacién del personal de enfermeria de urgencias

La incorporacidn de la tecnologia en la formacion del personal de enfermeria de urgencias se
hace mas que evidente; sobre todo desde un enfoque practico y experiencial. En este sentido, durante
la formacion profesional de estas personas, las universidades deben incorporar todo tipo de
tecnologia que permita poner en contacto con la realidad a los estudiantes. De acuerdo con Roman
Huera, et. Al., (2024), el uso de tecnologias en la ensefianza de Ciencias de la Enfermeria promueve
una ensefianza dinamica e innovadora para lograr mejores resultados académicos y
consecuentemente, una mejor eficiencia y eficacia en la atencidon de pacientes en entornos reales.
Estos mismos autores sefialan que las tecnologias que se pueden implementar en los salones de

formacion de enfermeria se encuentran:

1. Dispositivos Moviles y Aplicaciones

Con el uso de estos dispositivos y aplicaciones, los estudiantes de enfermeria pueden tener
un acercamiento a informacién médica actualizada, publicaciones y noticias sobre avances recientes,
divulgaciones de articulos de investigacion y diversos recursos que les pueden ayudar a mejorar su
conocimiento y competencias. Especialmente cuando se demanda capacidad de respuesta rapida,
porque estas aplicaciones facilitan el trabajo y como estudiantes de enfermeria pueden fortalecer su
educacion. SISE (2023) presenta algunas aplicaciones madviles que pueden ser de gran utilidad para los
estudiantes de enfermeria.

e Medscape: Aplicacion movil gratuita que permite acceder informacion médica actualizada,
articulos de investigacion y noticias. Contiene, ademads una biblioteca de imagenes médicas,
calculadora de dosis y herramientas de interaccion de medicamentos.

e lab Values Reference: Ofrece los valores de referencia de laboratorio e informacién general
sobre diversos tipos de pruebas de laboratorio y sus indicaciones.

e Taber's Medical Dictionary: Contiene definiciones completas y actualizadas sobre términos
médicos. También incluye informacidn sobre simbolos y abreviaturas médicas.

e Nursing Central: Incluye una biblioteca con tematicas de enfermeria, diccionario médico,
calculadora de dosis y data sobre farmacos.

e Visual Anatomy Free: Ofrece representaciones 3D del cuerpo humano con informacién
detallada de anatomia del cuerpo humano y sus sistemas.

e Anatomy & Physiology: Contiene informacion sobre los diferentes sistemas del cuerpo

humano con la inclusiéon de ilustraciones, animaciones, ilustraciones y explicaciones sobre la

anatomia y fisiologia del cuerpo humano.
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e Epocrates: Informacion especifica de farmacos y enfermedades, ademas de una calculadora

de dosis e interaccion de medicamentos.

2. Programas de software para el desarrollo de habilidades de diagndstico y toma de
decisiones
Este tipo de programas incluye pantallas administrativas que contribuyen al proceso de
enfermeria. De Lima Silva, (2015), sefala que estos programas seleccionan los histdricos de forma
automatico segun edad, al mismo tiempo que ofrecen sugerencias de diagndstico de enfermeria e
ingresa la informacidn para que el enfermero pueda dar mejores indicaciones. Ademas, estructura el
plan asistencial para las intervenciones del diagndstico seleccionado. De modo que, con estas
herramientas digitales se logra un aprendizaje con el cual los estudiantes pueden practicar, desarrollar

y mejorar las habilidades basicas en situaciones practicas.

3. Sistemas de Comunicacidn con Pacientes

La competencia linglistica del personal de enfermeria es esencial para la comunicacion con
los pacientes; por lo que en su proceso formativo se debe asegurar capacitacion sobre llamada a
enfermeray sistemas de intercomunicacién. Con el uso de tecnologia el personal de enfermeria puede
fomentar y mejorar la comunicacién enfermeria-paciente, lo que contribuye a que los pacientes
tengan un mejor control de su condicién. Adicionalmente, la tecnologia puede ayudar a derribar
barreras del idioma y distancia.

Los sistemas de intercomunicacién paciente-enfermera permiten contar con toda la
informacién y alarmas del paciente bajo un mismo Sistema. Dentro de estos se pueden incluir:
monitoreo de equipos de respiracion, tableros electrdnicos para publicar informacion importante del
paciente, monitoreo de fallas y alarmas en los equipos, localizadores y comunicacion inaldmbrica,
(SCTelecom, 2025). Este tipo de sistemas simplifican las alertas, mejoran y facilitan la comunicacién y

el flujo de trabajo; incrementando asi la satisfaccidn del paciente y del personal médico.

4. Plataformas de Aprendizaje Virtual
LMS proviene del inglés Learning Management System, que no es mas que una plataforma
virtual en la que se puede crear, gestionar y evaluar programas de formacion en linea. En el ambito
de la formacién de enfermeria, estos mejoran la comunicacion docente-estudiante, reduce riesgos y

optimiza las practicas profesionales, (RANDSTAD, 2022). Los LMS buscan facilitar la gestion de
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contenidos y actividades de aprendizaje. (Almonte, 2022), publica una lista de los mejores LMS para
el aprendizaje virtual.

e Moodle: Su estructura y funcionamiento se basa en el modelo constructivista del aprendizaje,
lo que lo convierte en una excelente herramienta para modelos participativos de aprendizaje.

e Chamilo: Surge en 2010 y aunque usa las mismas tecnologias web que Moodle, difiere en
muchos aspectos. Este incluye chat, mensajeria y grupos de trabajo mas eficientes y faciles
gue Moodle, tiene menos exigencias técnicas y su curva de aprendizaje e interfaz son mas
amigables. Incorpora elementos graficos y permite el formato SCORM vy ofrece mejor
usabilidad en dispositivos méviles.

e Open edX: Es de cddigo abierto y es una creacién de la Universidad de Hardvard y el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). Posee una arquitectura flexible y robusta por lo que
tiene una alta escalabilidad. Contiene un médulo de gamificacidn, herramientas de edicidn,
tiene una interfaz sencilla y permite cursos online masivos abiertos (MOOC).

e (Canvas LMS: Se trata de una plataforma educativa con licencia Open Source y comercial. Esta
orientada a la educacidn superior. Es de facil uso, permite la creacién de contenidos con gran
rapidez, inclusidn de enlaces, creacidn de rabricas, realizar videoconferencia y la integracién
de herramientas externas.

e LearnDash LMS en WordPress: Es un plugin (complemento) que gestiona contenido Web. No
se puede descargar el cédigo de forma gratuita. Con la herramienta HP5 se pueden crear
contenidos interactivos y ofrece una experiencia mas limpia e intuitiva. Destaca por su

flexibilidad en la creacién de cuestionarios y evaluaciones y la estructura visual de los cursos.

De este modo, el uso de LMS ha llegado a ser una herramienta digital que facilita el
aprendizaje de una forma flexible y accesible, lo que permite adaptar la ensefianza a los necesidades

e intereses de los participantes.

5. Simuladores virtuales y realidad aumentada
Son herramientas tecnoldgicas educativas que pueden utilizarse ampliamente en la formacion
de enfermeria, tanto para realizar practicas como para adquirir y mejorar el conocimiento. Para Lopez
Molina (2024), con estas herramientas los estudiantes de enfermeria pueden relacionarse con un
entorno virtual en tiempo real, con lo cual pueden mejorar sus capacidades sin que haya riesgos
derivados de la practica con pacientes reales. De este modo, se puede colocar a un estudiante frente

a un paciente virtual en una situacidon de emergencia y tener la oportunidad de tomar signos vitales,
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analizar informacién para tomar decisiones de diagndstico y abordaje y solucionar el problema de
salud del paciente. Dentro de estas tecnologias se pueden mencionar:

e Simuladores Virtuales con el uso de inteligencia artificial

e Aplicaciones de visualizacién anatomica

e Uso de la IA para monitorear y retroalimentar al estudiante

e Entrenadores clinicos

e Realidad Aumentada para procesos de emergencia

Métodos
Diseio

Se trata de una investigacion documental de articulos relacionados con el tema para realizar
un analisis de la necesidad e importancia de incorporar la tecnologia en el proceso de formacion
profesional del personal de enfermeria.

Busqueda de informacion

Los documentos fuente de la investigacion se buscaron en Scholar Google, de donde se
selecciond un total de 11 articulos disponibles en Scielo, Redalyc y Medigraphic; asi como 3 sitios Web
de relevancia para esta investigacion.

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron articulos publicados desde el afio 2014 hasta el 2025. Se decidié este rango de
fecha debido a que el uso masivo de la World Wide Web y el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacién se popularizaron en la década de los 90. El afio 2014 corresponde a aproximadamente
30 afios después de alcanzado el uso extendido de Internet por lo que ya existian diversas tecnologias
educativas actuales, aunque de forma bdsica y un poco mas compleja. Respecto a los sitios Web
seleccionados, el criterio se derivo de la fecha de publicacion, de los cuales, dos fueron publicados en
2025 y uno en 2023 por considerarse de reciente data. Unicamente se incluyeron articulos de acceso
libre o publicados en revistas.

En cuanto a los criterios de exclusidn, no se consideraron articulos anteriores al 2014, aunque
si se tuvo la oportunidad de revisar algunos articulos de vieja data, los cuales contenian informacién
relacionada con la tematica de estudio. Lo que denota que el uso de la tecnologia ha estado presente
en la formacion educativa desde hace bastante tiempo. Tampoco se incluyeron articulos que aplicaran
la tecnologia en areas médicas diferentes a las Ciencias de la Enfermeria. Se excluyeron aquellos

articulos que involucraban un pago monetario para su revision.
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Resultados o Evidencias obtenidas
La informacién extraida fue organizada segun afio de publicacién. En la Tabla 1 se muestran

los resultados obtenidos de este analisis.

Tabla 1

Organizacion de los resultados del andlisis de la informacion recopilada

Investigad
Nombre del o . :
or(es)y . Objetivo Método Resultados Conclusiones
> estudio
aio
Leiva Diaz Aplicacion de Evaluar el uso e Investigacion: Estos sefialan que las El uso de las TIC en
y Mora la Tecnologia delasTICenla cuantitativa herramientas mds los diversos cursos
Escalante, de la = ensefanza de descriptiva. actualizadas fueron el = de la carrera de
(2014) Informacién y | la anatomia ® Poblacién: 67 examenylastareascon = Licenciatura en
Comunicacién = para estudiantes, igual cantidad de Enfermeria en
en la  enfermerfa en © Muestra: 22 opiniones, seguido del = situaciones

estudiantes
° Instrumento:
Cuestionario

foroyel correodelaula = concretas es un
virtual, finalmente, el motivador

ensefianza de el
anatomia para = estudiantado

estudiantes de = del recinto de uso del chat y el wiki. = extrinseco para
enfermeria Golfito de la También mostraron | lograr los objetivos
Universidad satisfaccion con del curso.
de Costa Rica. respecto al aula virtual,
incluyendo la Se trata de una
interaccion y estrategia
innovadora que

mediacion y los videos =
de  anatomia. Se 'Mpacta

evidencid que el uso de positivamente el
la TIC en la ensefanza procciso de
de la anatomia para €NS€nanza-

enfermerfa contribuye ~2Prendizaje;
aunque no sustituye

al proceso del ]
aprendizaje al\I docente,. sino que
significativo. éste requiere una
mejor competencia
digital para que sus
alumnos logren un

aprendizaje

significativo.
Cruz Aplicaciones Describir  la | Tipo: Practica | Se  encontraron 8 | La implementacion
Barragan y | Mdviles para | experiencia experiencial en el | aplicaciones moviles @ del del aprendizaje
Barragan el Proceso de | del curso “Hardware vy | gratuitas de gran = movil o m-learning
Lopez, Ensefianza- aprendizaje Software en | utilidad. se obstaculiza por
(2014) Aprendizaje mévil (Mobile | Enfermeria”, donde aspectos culturales,
en Enfermeria | learning) que | los alumnos ©®  Epocrates al considerar los
es una forma | interactuaron  con | ® PLM. dispositivos méviles

o . Medicamentos
de ensefianza = Apps educativas vy i como una
. . e 3DBrain .

a través de los | gratuitas en  sus . herramienta de

. . . . - Prognosis Your -
dispositivos dispositivos moviles. . . entretenimiento de

Vil Diagnosis .
moviles. muy poco o ninguna
e 3D Anatomy I.yp” J |
Learning ap |caC|.cfn en la
e Medscape educacion.
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Investigad

Nombre del
or(es)y

. Objetivo Método Resultados
estudio

afno

e Visual Anatomy
Free
. Mini Nurse-Lite

Son muchas las
aplicaciones que
pueden ser de gran
utilidad para la

ensefianza-aprendizaje
en enfermeria.

Pero es
responsabilidad del
docente guiar a los
alumnos a la busqueda
y seleccién de aquellas
que sean las mas

adecuadas.
Yanez y Las Disefiar una e Tipo: Estudio e Se establecieron
Espinoza, tecnologias de = propuesta de observacional, bases tedrico-
(2016) la gestion descriptivo, metodoldgicas del
comunicacién | curricular  y analitico y modelo curricular
e informacién = docente para transversal. v docente
(TIC) en salud: el desarrollo  ®  Universo: 38 orientado al
un modelo  de habilidades car.reras. de la des:f\rrollo de
. Universidad habilidades
paraaplicaren @ en el uso de i~ .
) Catdlica de profesionales,
la carrera de @ lastecnologias i fundamentado en
Enfermeria de la iR diagnéstico
informacion y situacional.
comunicacion e El modelo consta
(TIC) en las de tres ejes:
competencias - Capacitacion
de la de usuarios y
formaciéon de administrado
enfermeria. les

- Competencia
s: aplicacion
de modelos
de
aprendizaje
(e-learning y
virtualidad)

- Tecnologia:
dotacion de
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Conclusiones

A pesar de esto, se
concluye que los
dispositivos moviles
son una
herramienta  mds
para fortalecer el
proceso de
aprendizaje, por lo
que no debe
utilizarcomo
sustituto al docente
o a cualquier otro
elemento
importante del
sistema y modelo
educativo.

Los dispositivos
moéviles en la
educacion

contribuyen a
expandir y
fortalecer el trabajo
colaborativo, asi

como al desarrollo
de habilidades vy
actitudes.

o El andlisis
situacional
distingue a la
universidad
como
cooperante,
con aspectos
organizativos y
educativos de
alta interaccion

de TIC.

e la practica
docente refiere
una
integracién con
menor
presencia en la
formacion
continua y
vocacional.

o Las carreras
denotan
deficiencias en
el uso
herramientas
digitales.
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Investigad
or(es)y

afno

Nombre del
estudio

Objetivo

Método

Resultados

37

Conclusiones

infraestructur e  Se aprecia un
a y bajo indice de
equipamient conocimiento
o sobre las
politicas TIC.
o La propuesta
incluye:
infraestructura

tecnolégica vy
equipamiento,
administracion
, organizacion y

recurso
humano.
Castillo Percepcién de | Determinar la Tipo: Los estudiantes La Simulacién
Arcos y  satisfaccion de | percepcion de Cualitativo, refirieron que la | Clinica es un
Mass los satisfaccion de Muestra:  No simulacion clinica | método de
Gongora, estudiantes de | los probabilistica, a les permite | jnnovacion que
(2017) enfermeria en | estudiantes en través de un integrar lateoriay = gespierta el interés
el uso de la el uso de la grupo focal de practica sin dafiar | yo| gocente y los
simulacion simulacion ocho a terceros. estudiantes, por lo
. . estudiantes del Sefialaron que el .
clinica clinica como . que debe incorporar
.. cuarto semestre contacto  previo
técnica de . L en los planes de
N de la con la simulacion - T
ensenanza y Licenciatura de clinica mejora el estudios de Ciencias
aprendizaje Enfermeria en la pensamiento de la Salud.
para el Universitaria critico, refuerza
desarrollo de Auténoma  del los
la Carmen. conocimientos,
competencia. Técnica: habilidades,
Entrevista destrezas, toma
semiestructurad de decisiones y la
a de acuerdo al ética profesional.
modelo de Ademas, mejora
Miller para la el desarrollo de la
evaluar competencia
competencias clinica “Cuidado
profesionales. de “Cuidado de
enfermeria”.
Vitén Uso de las | Caracterizar el Tipo: El 235 % no e Se encontrd
Castillo, et. tecnologias de = uso de las Observacional, poseia acceso a utilidad en el
al, (2019)  la informacién  tecnologias de descriptivo, ningin  medio uso de las
y las | la informacién transversal informatico. Tecnologias de
comunicacion  y las Método: tedrico El 50% poseia un la Informacién
= o b crusiedsn y empirico. teléfono movil. y la
BT de es por los 'Ana’lisis” de El 59,3 % no Comunicacion
Enfermeria estudiantes de |nfor_maC|on: emple.a’ba k en el proceso
Ia carrera Medlda§ conexion docente-
) . estadisticas institucional a e Los
LIEENeRia i como frecuencia Internet participantes
en Enfermeria absoluta y El 235 % la poseen acceso
de la relativa emplea para fines elevado a
Universidad porcentual. docentes. teléfonos
de Ciencias El 76,5 % utiliza las inteligentes.
Médicas  de conferencias y ®  Seobservauna
Pinar del Rio materiales pobre
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Garcia,
(2020)
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Hernando,

et.
(2020)
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Nombre del
estudio

Uso de Nuevas
Tecnologias en
Tiempos  de
Pandemia en
la Formacion
de los
Estudiantes de
Enfermeria de
la Universidad
Técnica de
Ambato

Estudiantes

universitarios
descubren

redes sociales
y edublog
como medio
de aprendizaje

Objetivo

entre enero y
marzo de
2018.

Analizar el uso
de nuevas
tecnologias en
tiempos  de
pandemia en
la formacion
de los
Estudiantes
de la Carrera
de

Enfermeria

de la
Universidad
Técnica de
Ambato.

Identificar el
perfil de uso
de internet de
los

estudiantes de

enfermeria
nativos
digitales y
grado de

satisfaccion
que genera la
utilizacién de
un blog
educativo.

ANO 2025 VVOLUMEN 3 1

Método

Estudio:
cuantitativo,
descriptivo,
transversal
Muestra: 284
alumnos de
pregrado.
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario de
preguntas cerras
y de opcidn
multiple

Tipo:
Descriptivo,
transversal.
Instrumento:
Cuestionario
anénimo y
voluntario a
Muestra:
Estudiantes de
12y 22 curso del
Grado en
Enfermeria de la
Universidad de
Valladolid.
Participaron el
91,6 % (n=225)
de los
estudiantes
matriculados.

Resultados

complementarios
digitalizados

El 46,9 % emplea
medios digitales, y
convencionales.
El 12 % no
encuentra Utiles
los medios
informaticos para
el aprendizaje.

El 95% utiliza la
tecnologia para
recibir clases
online.

De estos, un 52%
emplea
plataformas
educativas.

Los  dispositivos
mas utilizados son
el celular, la
laptop y la
computadora.

Su principal uso es
para clases
virtuales,
comunicaciéon vy
almacenamiento.
Aunque el 70% de
los casos
manifiestan
problemas en el
uso de medios
digitales.

El 747 % no
conocia LinkedIn.
Google+ fue la
herramienta de

mayor uso
académico,
seguida de
Twitter.

Mds de un 80 %
tenia
conocimiento de
nivel medio de

Facebook, Twitter,
Pinterest, Moodle
e Instagram de
una forma
avanzada.

Un 48 % tenian
conocimientos
nulos o bajos
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utilizacién del
Internet para el
proceso
docente e
investigativo.

e Los materiales
en soporte
digital son
ampliamente
empleados
para el estudio.

Los participantes en

el estudio han
adoptado el uso
de nuevas
tecnologias para su
formacion. Sin
embargo, se

observan problemas
en cuanto a la falta
de dispositivos
tecnoldgicos, poco
manejo de
plataformas

educativas, acceso
limitado a Internet,
entre otros.

Los estudiantes
utilizan las redes
sociales como
medio de
comunicacién y no
con fines

académicos.

Debido al poco uso
los blogs y el indice
de satisfaccion
obtenido, se hace
necesario mejorar
estas herramientas.
Los blogs y redes
sociales pueden
dotar de
competencias

digitales a los
estudiantes de
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sobre el uso de
blogs.

39

Conclusiones

enfermeria para un
aprendizaje

La satisfaccion = continuo y
ante la utilizacién = 3ctyalizado.
de Edublog
obtuvo una
puntuacion global
de 8,04 (+1,37)
sobre 10.
Cedeiio, La educacién | Identificar las | o  Tipo: Cualitativo Las participantes e En pandemia,
et. Al.,, | de enfermeria | oportunidade ' e  Muestra: 5 enfrentaron en
(2021) en sy retos de la profesionales de problemas Y Latinoamérica
Latinoamérica | educacién de enfermeria que oportunidades, se  continud
y los entornos | enfermeria, laboran en Coinciden en que con el proceso
virtuales de  en Instituciones de la virtualidad formativo de
aprendizajeen | Latinoamérica Educa.cic')n permitjié enferm.erl'a.”
fiempos  de  con los Superior de garantizar la e La situacion
. diferentes continuidad de los incentivd la
pandemia entornos . . L
. paises de estudios en creatividad
V|rtuale.s. de Latinoamérica. cuarentena. docente vy el
aprendizaje e  Técnica: Adoptaron uso de las
durante la Entrevista estrategias para herramientas
Pandemia semiestructurad simular  clinicas tecnoldgicas.
COVID-19. a asistidas y | e Se utilizé6 el
practicas Internet para
formativas. practicas
procedimental
es, aunque se
considera que
esto no
sustituye al
docente.
Palomé Impacto  de Implementar e Tipo: El uso del b- En la formacidn de
Vega, et. una Estrategia el uso del b- Cuantitativo, learning impacté = personal de
Al (2021)  b-learning en | learning en un cuasi- en las | enfermeria, las

las
Competencias

curso para
analizar el

experimental.
e  Muestra: 54
estudiantes

competencias
digitales de los
estudiantes.

universidades
deben elaborar un

Digitales y impacto en las - plan integral que
Estilos de  competencias = °® Recoleccién  de Lz.;u . mayo’r incluya un
. .. datos: diferencia se logré L
Aprendizaje digitales y los L, . . diagnéstico de
. . Comprendié tres en la Dimension 1 .
de Estudiantes | estilos de . destrezas digitales y
de Enf ) dizaie d etapas: (Alfabetizacion i q
e Enfermeria | aprendizaje de - Pre-test: tecnolégica) y en  ©S os. . e
los . CuEsEenErie la Dimensién 4 aprendizaje.
estudiantes de para el (Comunicaciéon y

la licenciatura
en Enfermeria

estudio de la
Competencia

colaboracion).
El andlisis de

Derivado de esto, se
debe adoptar el uso
efectivo y equitativo

de la Digital y el regresion  lineal

Universidad Cuestionario multiple mostré la e la  tecnologia

Auténoma de Honey-Alonso existencia de una digital.

Querétaro. sobre Estilos relaciéon entre ser E T
de mujer, los afios de g
Aprendizaje uso de la favorece el

- Implementaci computadora y la  desarrollo de

6n del b- Dimensién 6 competencias
learning (Creatividad e digitales, asicomola
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Nombre del
or(es)y

estudio

afno

Orosco y La utilizacion

Madoery de la

(2021) tecnologia
informatica en
enfermeria:
un estudio en
la formacion y
en su ejercicio
profesional

Alvarado Aprendizaje

Alvarado, en aulas

(2023) virtuales de
estudiantes de
enfermeria de
la universidad
central del
ecuador

Simulador de
alta fidelidad
reforzara

De Gracia,
(2023)

Objetivo

Conocer el
grado de
utilizacién de
herramientas
informaticas
por los
profesionales
de Enfermeria
y los
estudiantes,
como
diagnéstico
para elaborar
propuestas de
mejora.

Conocer el
aprendizaje en
aulas virtuales
de estudiantes
de enfermeria

de la
Universidad
Central del
Ecuador.

Reforzar el
aprendizaje en
estudiantes de

Método

- Postest:
Prueba CDAES
para conocer
los efectos de
la
intervencion.

e Tipo:
Descriptivo,
transversal, con
componentes
posteriores de
investigacion-
accion.

e  Técnica:
Encuesta
autoadministrad
a

. Muestra: 229
personas, entre
Profesionales de
instituciones de
salud del 2do
nivel de
atencién, y a
estudiantes en
los primeros 2
afios de
formacion.

e  Anadlisis de
datos: Software
Epi Info.

e Tipo:
Cuantitativa,
descriptiva,
transversal y
observacional.

e  Muestra: 56
estudiantes de
sexto semestre

° Instrumento:
Cuestionario

El modelo anatémico
o simulador estara
disponible para el uso

Resultados

innovacioén) en la
posintervencion.
El estilo de
aprendizaje
predominante en
las mujeres fue el
reflexivo, en tanto
que en los
predomina el
reflexivo y una
combinaciéon de
reflexivo-
pragmatico.

Lla media de
utilizacién de la
Informatica fue de
2,57

Los items de
mayor utilizacién
son las
relacionadas a la
comunicaciéon vy
las instrumentales
(ofimatica).

Las aplicaciones
de menor
utilizacién son
Investigacion vy
Capacitacion.

Se encontré que
el 98% de los
estudiantes
conoce el uso de
aulas virtuales.

La plataforma mas
utilizada es
Microsoft Teams
con 86%.

El 88% desarrolld
habilidades
cognitivas y
psicomotrices por
dicha
herramienta.
Simula respuestas
fisioldgicas
automaticas.
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adopcion de otros
estilos de
aprendizaje, al
mismo tiempo que
fomenta el trabajo
colaborativo.

Se propone realizar
acciones para
minimizar los
condicionantes de la
utilizacion de la
informatica en Ia
formacién y en el
ejercicio
profesional.

Las aulas virtuales
permiten acceder a
clases de manera
sincrénica o
asincroénica.

Una desventaja de
Su USsO se aprecia en

los paises mas
pobres con
deficiente

conectividad.

e laidea es que
el estudiante,
en un futuro,
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or(es)y

. Método
estudio

Objetivo Resultados Conclusiones

afno

aprendizajeen | Enfermeria en | practico de | e Simula: se desenvuelva
estudiantesde | la Universidad @ estudiantes de convulsiona, de manera
Enfermeria de Panama Enfermeria en el hipotensién eficiente y
campus y los centros arterial, profesional.
regionales empalidece, suda e  Simular
universitarios y hasta llora. reaccion a
ubicados en todo el | ® Cambios medicamentos
. fisiologicos .
pais. . .
respiratorios, e El educando
cardiovasculares, tiene la
urinarios v oportunidad
neuroldgicos. de ver su
e  Permite simular intervencion,
procedimientos corregir los
propios de la detalles y
enfermeria, antes perfeccionarlo
de realizarlos con s.
pacientes en los e El  simulador
hospitales. posibilita
conjugar la
teoria, la
practica y la
destreza.
™ Apolo —  Simular Las funciones del e Disefio: Casa e Se posiciona
Medical, simulador de = procedimient | simulador incluyen: irlandesa Trucorp como una
(2025) hospitalizacié | os de a partir de las herramienta

invaluable de
ensefianza de

n hospitalizacié Ventilacion BVM resonancias  de
- o Inflamacién de multiples

lengua pacientes. fisiologia y

e  Cricotirotomia e  Capacidad: Casi 2 farmacologia.
quirdrgica y litros de e Seconfiguraen
percutanea capacidad  para minutos.

e  Desfibrilacion sangre con e  Puede ser
utilizando sangramiento y monitorizable
desfibriladores heridas simuladas con cualquier
reales de cualquier dispositivo.

e  Sonidos y habla marcaen4 puntos e  Cuentaconuna
pregrabados diferentes amplia

e RCP con sangrantes. biblioteca de
feesback e  Piel: Idéntica a la arritmias y

e  Respuesta de los pacientes casos, ruidos
automdtica a 68 e  Parpadea y sus cardiacos,

medicamentos 0jos reaccionan a abdominales y

intravenosos e la luz. respiratorios.
inhalados e Tiene respuestas e También
e  Cateterizacion fisiologicas cuenta con
urinaria inmediata. brazo \Y)
e  Secrecidn en bilateral y
ojos, nariz y tension
boca arterial.

e  Reservorio
gastrico admite
lavado gastrico
simulado,
lavado y succién
gastrica
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Investigad
Nombre del o 0 .
or(es)y . Objetivo Método Resultados Conclusiones
& estudio
afo
Medical Simuladores Ofrecer El cliente puede e Cuenta con e Se trata de un
Expo, de pacientes | alternativas categorizar el simuladores para sitio que ofrece
(2025) para cuidados | de equipos de = simulador de acuerdo diversos una busqueda
de urgencias simulaciéon en | con sus necesidades procedimientos bastante
urgencias de: de formacién en sencilla que los
urgencias clientes
e  Procedimiento e El cliente puede potenciales
e Su uso o visualizar los que requieren
aplicacion productos este tipo de
e  Patologia / disponibles  de productos.
condicion acuerdo con sus | ®  Permita
e Seglnedad necesidades e ampliar la
e Segin suforma intereses busqueda de
e De acuerdo con ©® Ofrece una gran diversas
su configuracion variedad de formas,
e De acuerdo con opciones incluyendo por

la tecnologia fabricante.

e  Otras opcionesy
caracteristicas
Nota. Informacién estructurada por la autora.

Discusion y aportes

Leiva Diaz y Mora Escalante (2014) econtraron que el examen y las tareas son las actividades
mas preferidas por los participantes. De modo que los docentes pueden utilizar la tecnologia para
crear examenes automatizados y tareas interactivas. Por otro lado, el foro y el correo del aula virtual
pueden utilizarse como herramientas de apoyo para comunicar informacion y para fomentar el debate
y la participacion grupal. En el caso del foro, el docente debe definir claramente lo que espera del
estudiante y lo que evaluard de las intervenciones. Este estudio también sefiala que el chat y el wiki
son muy buenos auxiliares en la formacion del personal de enfermeria, por lo que su uso debe ser
incorporado en la practica diaria. En cuanto al aula virtual, los participantes sefialan que esta permite
la interaccién y mediacion docente, al mismo tiempo que pueden aprovechar de manera mas
eficientes los videos de anatomia que se comparten por este medio. Claramente se aprecia la
importancia y usabilidad de la tecnologia en el proceso formativo de los estudiantes de enfermeria.

Cruz Barragan y Barragan Lopez, (2014) en su investigacion pudieron clasificar un total de 8
aplicaciones maviles gratuitas de gran utilidad. Lo que demuestra que para incorporar la tecnologia
en la formacidén del personal de enfermeria no se requieren grandes inversiones ni equipos costosos
y complicados. De este modo, los estudiantes pueden tener la oportunidad de fortalecer sus
conocimientos en diversos procedimientos y contenidos de la carrera. En este sentido, el docente
debe buscar y ser autodidacta para sugerir a sus estudiantes aplicaciones de utilidad y sobre todo que

no represente gastos adicionales para la institucidn y para los docentes y estudiantes.
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Yanez y Espinoza (2016) enfocaron su estudio en el desarrollo y aplicaciéon de bases tedrico-
metodoldgicas del modelo curricular y docente para contribuir al desarrollo de habilidades
profesionales desde un diagndstico situacional. Para lograrlo realizaron capacitacion de personal,
implementaron modelos de e-learning y virtual, al mismo tiempo que dotaron de infraestructura y
equipamiento. Con lo que se puede apreciar que al momento de implementar la tecnologia en la
formacion de profesionales de enfermeria se requiere mucho mas que la intencién o el equipo, ya que
en realidad se trata de una combinacion de factores interdependientes que deben trabajar de manera
armonica. Es por ello que antes de implementar cualquier tipo de tecnologia, lo primero que hay que
hacer es un diagndstico que permita identificar claramente que se tiene y que se necesita para lograr
lo que se ha planteado.

Castillo Arcos y Mass Géngora (2017) en su estudio sobre simulacion clinica encontraron que
esta tecnologia contribuye a que los estudiantes integren de forma efectiva la teoria y la practica sin
correr riesgos o provocar dafios a pacientes reales. Este tipo de actividades son altamente efectivas,
sobre todo en la actualidad, porque los simuladores, ya sean virtuales o fisicos, ofrecen una realidad
en donde el estudiante no puede diferenciar una situacidon real de una simulada, porque son
practicamente iguales. Esta investigacion también permitié demostrar que la simulacion fortalece el
pensamiento critico, incrementa el conocimiento, aunado al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades, destrezas, toma de decisiones y ética profesional; gracias a que el estudiante se ve
inmerso en una situacién que le permite desempefiarse como si estuviera frente a una situacion real
con personas reales. De este modo de mejora los procedimientos del cuidado de enfermeria al
momento de realizar su trabajo remunerado.

Los datos proporcionados por Viton Castillo, et. al., (2019) sefialan que cerca de un cuarto de
los participantes no poseian acceso a medios informaticos y que tan solo la mitad de estos tenia un
teléfono movil. Estos datos evidencian de forma contundente que aun falta mucho por hacer para
cerrar la tan nombrada brecha digital porque la forma mas facil de acceder a recursos educativos es
por medio del celular, pero con esta informacion se aprecia que son muchos los estudiantes que con
contaban con este dispositivo. Ahora bien, al analizar la conexion a Internet, tan solo un poco mas de
la mitad lo hacia, es decir que, de este 50% que, si tiene dispositivo mavil, un menos de la mitad, usa
el internet y peor aun, de este total solo un 23,5 % la utiliza con fines formativos. Estos datos son
relevantes debido a que este estudio se realizé en 2019, cuando ya el uso de la tecnologia con fines
educativos estaba mucho mas extendido. Para este caso, serian importante trabajar en aquellos que

consideraban que la tecnologia no era Gtil para la ensefianza y aprendizaje en la carrera de enfermeria.
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Flores Huilcatoma y Martinez Garcia, (2020) presentaron informacién en cuanto al uso de la
tecnologia en la formacién de enfermeria. Se destaca que el 95% la usa para participar en clases online
para lo cual se puede utilizar una amplia variedad de plataformas educativas que van desde las mas
simples hasta las mas complejas o las de uso libro o de pago, entre otras. En este estudio también se
demostré que se utilizan con mas frecuencia el celular, la laptop y la computadora, en donde ademas
de las clases virtuales, también las utilizan para comunicacién y almacenamiento. A pesar de que los
participantes sefalaron que se utilizan muy ampliando un 70% indicaron que tienen diversos
problemas relacionados con el uso de herramientas digitales. Es alli donde la institucion debe
intervenir para realizar un analisis completo de los problemas que se enfrentan en cuanto a la
implementacién de la tecnologia en las aulas, para implementar los cambios y ajustes que sean
necesarios.

Mas recientemente, Gonzalez Hernando, et. Al. (2020) identificaron aplicaciones que pueden
ser utilizadas en la formacion profesional. De esto se supo que el 74,7 % de los participantes no conocia
LinkedIn, aunque si utilizan Google+ para uso académico. En esa fecha Twitter era una aplicacion de
amplio uso y los sujetos de estudio la utilizan para fines académicos. Se observé un alto conocimiento
de Facebook, Twitter, Pinterest, en tanto que Moodle e Instagram arrojé conocimientos avanzados.
Con esta informacion los docentes pueden generar ideas innovadoras que permitan el uso de estas
plataformas y aplicaciones para fomentar y mejorar el aprendizaje por medio de la tecnologia.
Ademas, resulta muy apropiado aprovechar el potencial de los blogs porque el conocimiento
generalizado de estos es nulo o bajo, especialmente porque se denotd que el uso de Edublog tiene
una puntuacion bastante alta.

Cedefio, et. Al., (2021) realizaron un estudio durante el periodo mas critico de la pandemia
Covid-19, encontrando que los estudiantes tuvieron tanto problemas como oportunidades, es decir,
gue no puede verse a la tecnologia como una férmula magica para garantizar la adquisicion y
desarrollo de competencias profesionales. Lo que, si se puede asegurar que la virtualidad, en esos
momentos de crisis, contribuyd a que los procesos formativos continuaran sin interrupciones y con
practicamente la misma calidad que la ensefianza presencial. Podria decirse que a partir de esa
situacion muchas de las instituciones educativas se vieron en necesidad de implementar o ampliar la
oferta virtual de sus carreras. En el caso de este estudio, la universidad inicié la simulacidn clinica
asistida y diversos tipos de practicas formativas para asegurar una educacién de calidad en las ciencias
de la enfermeria.

Otro estudio realizado en tiempos de pandemia fue conducido por Palomé Vega, et. Al., (2021)

para analizar la forma en el b-learning impacté en las competencias digitales de los estudiantes en

e
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relacidn con los estilos de aprendizaje. En este estudio se analizaron 6 dimensiones y su relacién con
el b-learning, ante lo cual, la alfabetizacidn tecnoldgica y la comunicacién y colaboracién mostraron la
mayor correlacion. Esto conlleva a pensar que esta forma de estudio es muy atil para aquellos casos
hibridos porque permiten adquirir las competencias profesionales requeridas de una forma dinamica
e interactiva. Este estudio también encontrd que la creatividad e innovacién tiene mayor relacion con
el género femenino y la experiencia digital. Con esta informacidon también se puede planificar
actividades de acuerdo al estilo de aprendizaje de los estudiantes, debido a que cada estudiante tiene
estilos, preferencias y ritmo de aprendizaje diferentes.

Por su parte, Orosco y Madoery (2021) realizaron una investigacion caracterizar el uso de la
tecnologia en la formaciéon de enfermeria. A pesar de tratarse un estudio realizado en la década actual,
tanto solo un 2,57 aseverd utilizar la tecnologia con fines formativos. También se encontré que las
tecnologias mas utilizadas con las de comunicacidn e instrumentales. Un dato destacado es el uso de
la tecnologia para fines de investigacion y capacitacidon es realmente bajo. Ante esto, se tiene la
oportunidad de promover el uso de la tecnologia en todos los aspectos de la formacién profesional
del personal de enfermeria, de modo que se promueva la necesidad e importancia de incorporarla en
las actividades diarias de este tipo de educacidn especializado y que requiere altas competencias y
destrezas.

De los estudios incluidos en esta revision, Alvarado Alvarado, (2023) encontré que el 98% de
los estudiantes conoce el uso de aulas virtuales. Esto puede deberse que, a partir del problema de
salud mundial enfrentado, casi todas las instituciones educativas tuvieron que implementar el uso de
aulas virtuales para conducir el proceso formativo. De la gran cantidad de plataformas disponibles
para el aprendizaje, la mas utilizada era Microsoft Teams con 86%. Esto ofrece la oportunidad de
incrementar el uso de dicha plataforma, asi como de diversificar y ampliar el uso de otras aplicaciones
y plataformas que han ido apareciendo con el paso del tiempo. De este estudio también se deriva que
el 88% de los sujetos de estudio considera que con el uso de plataformas educativas digitales puede
fortalecer y desarrollar sus habilidades cognitivas y psicomotrices, las cuales le serviran para la practica
diaria.

Es oportuno sefialar que, en cuanto al uso de simuladores en Panama, se encontré un articulo
periodistico realizado por De Gracia (2023) en donde informa que la Universidad de Panama adquirio
un simulador de alta eficiencia para reforzar el aprendizaje de los estudiantes de enfermeria. Este es
un gran avance en cuanto al uso de la tecnologia porque se trata de un simulador que ofrece
respuestas fisioldgicas, lo que da la oportunidad a los estudiantes de analizar situaciones médicas y

tomar las decisiones mas acertadas sin poner en riesgo la vida y salud de pacientes reales. Con este
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simulador se pueden programar diversas afecciones como: convulsiones, problemas de presién
arterial, respiratorios, cardiovasculares, urinarios y neurolédgicos e inclusive produce situaciones
emocionales como llanto. Con la incorporacién de este tipo de tecnologias, la Universidad de Panama
busca incrementar las capacidades y competencias profesionales del personal de enfermeria para
garantizar una atencion de calidad y de acuerdo con procedimientos seguros, tanto para el personal
como para los usuarios.

En esta misma linea de ideas, se revisé la pagina oficial de TM Medical (2025) que es uno de
los proveedores de simuladores para diversas situaciones. Dentro de su oferta se encuentra el
simulador de cuidado de urgencias APOLO, que es la marca adquirida por la Universidad de Panama.
De manera especifica, se buscé un simulador para situaciones de urgencia y se encontrd que ofertan
un modelo para este tipo de situaciones. El mismo fue elaborado por la casa irlandesa Trucorp y fue
el resultado de resonancias de multiples pacientes, lo que le da un caracter real que ofrece
oportunidades verdaderas de interaccién como si fuera un paciente real. Tiene, ademas, diversas
reacciones fisioldgicas en tiempo real. Lo que comprueba una vez mds, que la incorporaciéon de estas
tecnologias en la formacion del personal de enfermeria de urgencias se ha convertido en una
herramienta muy Util en el desarrollo y adquisicién de competencias profesionales.

Con el objeto de tener otro punto de vista en cuanto a los simuladores, se selecciond el
simulador de hospitalizacién de la pagina Web Medical Expo (2025). Este sitio se especializa en la
oferta de diversos equipos de simulacion, orientados a la formacién de estudiantes de salud y para
capacitar a profesionales de la salud. Se trata de un sitio en el cual el cliente potencial puede buscar
de acuerdo a diversos criterios o especificaciones del equipo que desea adquirir. Por otro lado, se
puede contactar al personal de las empresas que ofrecen este tipo de productos y servicios, para que
sugieran el simulador mas adecuado a las necesidades y preferencias de la organizacion o cliente.

Se aprecia que los investigadores seleccionados en esta revision coinciden en la necesidad de
incorporar la tecnologia en las diversas situaciones de aprendizaje de las ciencias de la enfermeria.
Algunos de estos, sefialan, ademas, la importancia de utilizar diversas plataformas y aplicaciones de
acuerdo con las necesidades e intereses de los estudiantes y del mercado laboral. Adicionalmente, es
mas que necesaria la capacitacién de dichas tecnologias, asi como contar con la infraestructura,

equipo y servicios adecuados y oportunos para potenciar las capacidades de aprendizaje de los

estudiantes por medio de la tecnologia.
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Conclusiones

Retomando lo relacionado con los cambios continuos de la época actual, es importante
recordar que el ambito educativo no puede quedar fuera de este, sobre en lo que se refiere a la
innovacion y actualizacidn de las tecnologias de la informacion y comunicacion. De forma puntual, la
formacion del personal de salud debe ir acorde con las demandas del mercado laboral. No es posible
egresar profesionales que desconozcan los ultimos procedimientos, herramientas y equipos, entre
otros, que se utilizan en los centros sanitarios.

Uno de los servicios de salud indispensables en la prevencidn y tratamiento de enfermedades
es el que ofrece el personal de enfermeria. De forma mas particular, el personal de enfermeria de
urgencias, quien es el responsable de tomar decisiones en escenarios de alta prioridad en donde Ila
vida de las personas depende de la oportunidad y efectividad de dichas decisiones. Es por ello que la
tecnologia permite situar al estudiante en contextos reales, en los cuales se pueden simular diversos
escenarios e incorporar una gran cantidad de variables que pudieran ocurrir en la practica diaria.

El uso de la tecnologia en la formacion del personal de enfermeria es tan variado, e incluye
desde aplicaciones moviles hasta plataformas de aprendizaje o LMS y simuladores fisicos
programables o simuladores de realidad virtual o realidad aumentada y no quedarse simplemente con
el uso de plataformas y aplicaciones para clases y contenido virtual, que es una de las formas de
aprovechar la tecnologia en la educacién. también se debe considerar la forma en que ha ido
cambiado este tipo de experiencias y tecnologias digitales, ya que en la actualidad se pueden adquirir
simuladores fisicos que tienen las mismas caracteristicas y reacciones fisiolégicas y emocionales de
pacientes reales, gracias a la programacion de algoritmos, y, mas recientemente a la incorporacion de
sistemas de inteligencia artificial.

Es entonces cuando la formacién universitaria debe utilizar al maximo todas estas
herramientas disponibles, recordando que algunas son de uso gratuito y cumplen con una funcion
educativa bastante amplia e integral. En este sentido, se hace necesaria una integracion de las
distintas facultades de las universidades, con lo cual se pueden desarrollar proyectos conjuntos y
multidisciplinarios que ayuden a una mejor utilizacién de la tecnologia en todos los sentidos. Con esto,
los estudiantes de otras facultades pueden desarrollar prototipos y elaborar algoritmos que permitan
el funcionamiento de estos prototipos y aplicaciones.

La formacién universitaria en enfermeria de urgencias debe ir mucho mas alld de los
tradicionales contenidos tedricos y la practica profesional en centros sanitarios, para implementar
herramientas digitales que les permitan utilizar equipos de salud, incluyendo sistemas de registros

electronicos de salud, telemedicina, recopilacion y analisis de informacion de salud generados en
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dispositivos tecnoldgicos. Es decir que no se trata de utilizar la tecnologia para la comprension y
asimilacion de contenidos, sino que se utilice para preparar al estudiante a tomar decisiones asertivas
y oportunas ante las diversas situaciones que pueden presentarse en un ambiente real.

Con el andlisis de esta revision bibliografica se demuestra que el uso de las TIC en |la ensefianza
de la enfermeria de urgencias tiene una alta contribucién en el aprendizaje significativo y a largo plazo
de estos futuros profesionales. Se trata de aprovechar el potencial que tiene la tecnologia para ubicar
a los estudiantes en escenarios reales que le den la oportunidad de actuar e interactuar con su practica
profesional. En este contexto, el docente debe asumir un rol de guia y facilitador de informacién para
qgue sea el propio estudiante el responsable de indagar y profundizar mas sobre los contenidos y
procedimientos que debe internalizar para asegurar una atencion de calidad a los pacientes.

Ademas, el uso de la tecnologia en la formacion de la enfermeria de urgencias debe estar
consona con los cambios que ocurren en el sector salud, y consecuentemente, con las especificaciones
y competencias profesionales que se demandan en el mercado laboral para estas posiciones. Ante lo
cual, las universidades deben evaluar constantemente su oferta académica, el contenido curricular,
las metodologias utilizadas, entre otros aspectos.

Se debe reconocer que aun falta mucho trabajo para lograr una mejor incorporacion de la
tecnologia en el ambito de la formacidn profesional de enfermeria de urgencias, sin embargo, una de
las universidades publicas mas destacadas del pais ha dado algunos pasos para lograr una formacion
académica de calidad por medio de la adquisicién de simuladores de muy buena calidad e integracion
tecnoldgica. A pesar de que se trata de un equipo de alto costo, el mismo tiene muchas utilidades y
versatilidades que compensan este costo.

Finalmente, se considera importante establecer politicas de incorporacion de la tecnologia en
el proceso educativo de forma permanente, de modo que los cambios que ocurren en la sociedad
puedan reflejarse y practicarse en el ambito formativo. Esto implica establecer planes y programas de
actualizacién tecnoldgica que abarque la modernizacidén de infraestructuras, hardware, software y

capacitacion de personal.
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