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Prefacio
Maricarmen Soto-Ortigoza, PhD.

vice.investigacion@ucaribe.edu.pa
Panama

Gestion organizacional en la sociedad 5.0

En la actualidad, el profesional moderno se enfrenta a un entorno caracterizado por la
volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigtiedad (VUCA, por sus siglas en inglés), lo que
exige una adaptacién constante y una actualizacién permanente de competencias y saberes. Este
proceso de adaptacidn no solo implica la adquisicién de nuevos conocimientos técnicos, sino también
el desarrollo de habilidades blandas, pensamiento critico y una vision estratégica que permita anticipar
y gestionar los cambios disruptivos que impone la Sociedad 5.0.

La Triada Gerencial en la Sociedad 5.0
En este contexto, surge la nocién de la Triada Gerencial como un marco conceptual que
impulsa la gestion organizacional. Esta triada se compone de tres elementos fundamentales:

El Talento Humano: La gestidn del capital humano adquiere un papel protagdnico, ya que las
personas constituyen el motor de la innovacién y la transformacion. Es indispensable fomentar una
cultura de aprendizaje continuo, resiliencia y adaptabilidad, asi como promover el desarrollo de
competencias digitales y socioemocionales que permitan afrontar los desafios de la era digital.

La Innovacidén Tecnoldgica: La irrupcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, el Big Data, la robotica y el Internet de las Cosas (loT) redefine los modelos de negocio y los
procesos productivos. Estas herramientas no solo incrementan la eficiencia y eficacia operativa, sino
gue también habilitan nuevas oportunidades para la creacién de valor, la diferenciacion y la apertura
de mercados globales.

Ecosistemas Colaborativos: La colaboracién interorganizacional y la creacion de redes de valor
se convierten en estrategias clave para la sostenibilidad y la competitividad. La integracion de actores
diversos—empresas, academia, gobierno y sociedad civil—genera sinergias que potencian la
innovacion, la transferencia de conocimiento y el impacto social positivo.

El Paradigma Emergente: Equilibrio Psicoemocional y Techologia.

El verdadero secreto de la Sociedad 5.0 radica en la integracidén armodnica entre la mente
humana (psiquis), el conocimiento estructurado (pensum) y la tecnologia. Este paradigma emergente
reconoce que el bienestar psicoemocional es tan relevante como la competencia técnica, pues solo un
profesional equilibrado puede liderar procesos de transformacidn sostenibles y éticos.

En este sentido, el desarrollo de la inteligencia emocional, la gestion del estrés y la promocion
de ambientes laborales saludables son factores determinantes para el éxito organizacional. Las
empresas que priorizan el bienestar integral de sus colaboradores no solo mejoran su desempefio, sino
gue también fortalecen su reputacion y capacidad de atraer y retener talento.

Gestidn 5.0: Mas Alla de la Eficiencia

La Gestion 5.0 trasciende la mera eficiencia operativa para enfocarse en la transformacion
profunda de las organizaciones. Este modelo se fundamenta en la praxeologia, es decir, en la reflexién
sistematica sobre la accidn, lo que permite disefiar y ejecutar estrategias adaptativas que respondan
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a las demandas de una sociedad hiperconectada y digitalizada.

La formacién de perfiles profesionales polivalentes, capaces de desempefiarse en entornos
multidisciplinarios y multiculturales, se convierte en un bien vital para los ecosistemas
organizacionales. La educacién continua, la capacitacidn en habilidades digitales y la promocién del
pensamiento innovador son pilares para la construccidn de organizaciones resilientes y sostenibles.

Liderazgo Biopsicosocioecoespiritual: Un Enfoque Integral

Como seiialan Soto et al. (2025), el liderazgo en la era 5.0 debe ser biopsicosocioecoespiritual,
es decir, debe integrar las dimensiones bioldgica, psicoldgica, social, ecoldgica y espiritual del ser
humano. Este enfoque holistico implica inspirar, motivar y desarrollar equipos de manera integral,
promoviendo la resiliencia, el compromiso y el sentido de propdsito compartido.

El lider 5.0 no solo dirige, sino que acompafa, escucha y facilita el crecimiento de sus
colaboradores, generando entornos de confianza y empoderamiento. La flexibilidad organizacional—
incluyendo modalidades de trabajo remoto e hibrido—se convierte en un factor estratégico para
mantener la competitividad y la viabilidad internacional, permitiendo a las organizaciones responder
agilmente a los cambios del entorno.

Conclusidn: Hacia una Nueva Era de Gestién Organizacional

En sintesis, la Sociedad 5.0 demanda una reinvencion profunda de los modelos de negocio, las
estructuras organizativas y los procesos productivos. La integracién de la triada gerencial, el equilibrio
psicoemocional, la innovacidn tecnoldgica y el liderazgo integral constituyen los pilares de la gestion
organizacional del futuro.

Solo aquellas organizaciones capaces de adaptarse, innovar y colaborar en ecosistemas
abiertos y dindmicos podran prosperar en un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado. La
clave estd en la capacidad de aprender, desaprender y reaprender, manteniendo siempre el foco en el
bienestar humano y la creacién de valor sostenible para la sociedad.
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