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RESUMEN

La incorporacidn intensiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha redefinido
la productividad en los procesos de ensefianza aprendizaje, especialmente en contextos
educativos que buscan optimizar recursos cognitivos, temporales y pedagdgicos. Este estudio
analiza cdmo la modalidad mediada por TIC transforma la organizacion del trabajo docente,
potencia la autonomia del estudiantado y diversifica las estrategias diddacticas, generando
entornos mas eficientes y adaptativos. A partir de una revisidn sistematica de literatura reciente
y del andlisis comparado de experiencias en instituciones de educacién superior
latinoamericanas, se identifican tres vectores clave de productividad: la automatizacion de tareas
académicas rutinarias, la ampliacién de la capacidad interactiva a través de plataformas digitales
y la personalizacién del aprendizaje mediante analitica educativa. Los hallazgos sugieren que el
uso estratégico de TIC mejora la gestion del tiempo docente, incrementa la participacion
estudiantil en actividades de retroalimentacidon continua y favorece la construccion de
trayectorias de aprendizaje mas coherentes con los ritmos individuales. Sin embargo, la evidencia
también revela brechas persistentes asociadas a la formacion digital del profesorado, la
desigualdad en el acceso tecnolégico y la limitada integracion pedagégica de herramientas
emergentes. Se concluye que la productividad educativa no depende Unicamente de la
disponibilidad tecnoldgica, sino de la articulacion entre competencias docentes, diseno

instruccional y politicas institucionales que promuevan ecosistemas digitales inclusivos vy
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sostenibles. Este andlisis aporta insumos para comprender el rol de las TIC como catalizadoras de
valor educativo en escenarios hibridos y virtuales.

Palabras clave: Tecnologia de la informacidn, tecnologia educativa, aprendizaje en linea,
rendimiento escolar, innovacién pedagdgica.

ABSTRACT

The intensive incorporation of Information and Communication Technologies has redefined
productivity within teaching learning processes, particularly in educational contexts that aim to
optimize cognitive, temporal, and pedagogical resources. This study examines how ICT mediated
modalities transform the organization of teachers’ work, enhance student autonomy, and
diversify instructional strategies, generating more efficient and adaptive learning environments.
Based on a systematic review of recent literature and a comparative analysis of experiences in
Latin American higher education institutions, three key productivity vectors are identified: the
automation of routine academic tasks, the expansion of interactive capacity through digital
platforms, and the personalization of learning through educational analytics. The findings suggest
that the strategic use of ICT improves teachers’ time management, increases student
participation in continuous feedback activities, and supports the construction of learning
trajectories that better align with individual paces. However, the evidence also reveals persistent
gaps related to teachers’ digital training, inequality in technological access, and the limited
pedagogical integration of emerging tools. The study concludes that educational productivity
depends not only on technological availability but also on the articulation of teaching
competencies, instructional design, and institutional policies that promote inclusive and
sustainable digital ecosystems. This analysis provides insights for understanding the role of ICT
as catalysts for educational value in hybrid and virtual environments.

Keywords: Information technology, educational technology, online learning, academic
achievement, pedagogical innovation.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas la aceleracidon de la transformacion digital ha configurado un
ecosistema hiperconectado en el que la interaccién global se vuelve inmediata y ubicua. Las
generaciones mas jévenes se incorporan al mundo digital desde edades tempranas, moldeando
el ritmo con el que evolucionan las tecnologias y condicionando la adaptacién de los demas

grupos etarios. Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién se han consolidado como un
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eje transversal de discusién en ambitos como la educacién, la economia y la gestion
organizacional, debido a su capacidad para ampliar el acceso a la informacidn, reducir costos
operativos y dinamizar procesos de intercambio de conocimiento (Cardona, Kretschmer y
Strobel, 2013).

Hoy la tecnologia no solo acompafia la vida cotidiana, sino que se ha convertido en un
componente estructural del posicionamiento competitivo, el emprendimiento y la sostenibilidad
de las organizaciones. Mientras que, en sus inicios, las TIC se concebian como herramientas de
apoyo, en la actualidad definen modelos de trabajo, metodologias formativas y estrategias de
productividad. Diversos estudios recientes muestran que la integracion estratégica de TIC
impulsa la eficiencia mediante automatizacidn, estandarizacion de procesos y reorganizacioén del
trabajo, lo que se traduce en incrementos sostenidos de productividad (Bloom, Sadun y Van
Reenen, 2012).

La evidencia demuestra que la capacidad de una organizaciéon para mantenerse vigente
depende de su habilidad para gestionar informacién, innovar y transformar sus procesos
productivos, especialmente en mercados globalizados y altamente competitivos. La innovacion
emerge asi como un catalizador esencial de excelencia y productividad, condicién indispensable
para enfrentar los desafios econdmicos contemporaneos (Prieto y Martinez, 2004).

Los progresos en la tecnologia de la informacion permiten, actualmente a toda
organizacién por muy pequefia que ella sea, implantar un sistema de informacién organizacional.
Efectivamente durante los ultimos afos, un numero creciente de pequefias y medianas
organizaciones se han dado a la tarea de revisar y en muchos casos implantar sistemas de
informacién en sus procesos administrativos y operacionales, empezando generalmente por
aplicaciones de tipo contable, como las cuentas por cobrar, la ndémina y el libro mayor general.
(Prieto & Martinez, 2004).

Se destaca la importancia de las TIC para el logro de ventajas comparativas y el
incremento del rendimiento del capital que en realidad se muestran como indices para medir la
productividad de la gerencia. El programa base de la organizacién es incrementar la
productividad, y las TIC contribuyen positiva y eficazmente en el logro de este objetivo.

En general, la nocién de productividad esta asociada a la cantidad obtenida en el proceso
productivo con relacién a una unidad aplicada en el esfuerzo ya sea ésta por trabajo de personas,
por hora-maquina, por unidad de inversidon financiera o bien, en el caso de la agricultura, por las
toneladas obtenidas por hectarea. Es el rendimiento que proporciona cada factor analizandolo

con respecto al total.
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Las empresas pueden aprender como deben resolverse los dilemas del aprendizaje,
haciendo que el razonamiento de los ejecutivos acerca de sus comportamientos lleve a la
visualizacién del aprendizaje organizacional y a la puesta en practica de continuos programas de
mejoras. Se debe capacitar al personal para que entienda que debe existir una estrecha relacion
entre las actividades del negocio y el sistema de informacidon de la misma, dado que, en la
actualidad, y como se vera mas adelante, existe en la mayoria de los casos una pared que separa
las estrategias de negocio y el flujo de informacién entre los departamentos de la organizacién,
gue son los encargados de transmitir la informacién.

La planificacién de los sistemas de informacién implementados a través de las tecnologias
disponibles actualmente, requiere de la participacién activa de la alta gerencia, dado que es un
proceso interno que afecta a toda la empresa y tiene grandes repercusiones sobre la misma. Por
ello, es importante asegurarse que los miembros de los equipos provenientes de las distintas
areas de la empresa sean individuos de alta calidad personal y profesional, dispuestos a aprender
continuamente, para enfrentar el reto de la nueva gerencia basada en la facilidad de adaptacién
a los cambios.

Se han realizado varias investigaciones en diversos paises acerca de este tema y los
resultados han variado segun cada pais y su desarrollo, “el argumento principal es que aquellas
organizaciones o sociedades que poseen mayores niveles educativos y de capacitacion, seran
capaces de involucrar de manera mas eficiente en los diferentes procesos educativos,
productivos y de comunicacion, dichas tecnologias, impactando asi, la competitividad”.
(Rodriguez, 2017).

El valor de una informacion como elemento importante para un incremento de la
productividad, es un estudio novedoso que demuestra como una informacidén precisa,
compartida y estructurada puede incrementar la productividad de las empresas y debe ser tenido
en cuenta a la hora de realizar la relacidn entre innovacién tecnolégica y productividad.

La innovacion que para las empresas ha supuesto el uso de los ordenadores y de Internet
en las companias y su valor afiadido a las mismas y a su productividad es incuestionable,
destacando al respecto tres factores que han sido objeto de estudio, la mejor informacion, la
mejor comunicacion y la transaccién universal. A pesar de todas estas mejoras que inciden en la
productividad no se puede obviar que el uso indebido de Internet provoca también una pérdida
de productividad por falta de implantacidn y restructuracién de estrategias organizativas.

Podriamos concluir que invertir en TIC'S solamente no es lo que genera el aumento en la
productividad sino el uso que se le dé, lo que se vera reflejado con el crecimiento de la

competitividad de la organizacion.
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MARCO CONCEPTUAL

En el contexto actual de transformacidn digital acelerada, incluso las organizaciones de
menor escala cuentan con la posibilidad real de implementar sistemas de informacién que
optimicen su operacién interna. La reduccidn de costos tecnolégicos, la masificacién del software
en la nube y la interoperabilidad de plataformas han permitido que un nimero creciente de
pequeiias y medianas empresas adopten soluciones digitales que, en sus etapas iniciales, suelen
enfocarse en procesos contables y administrativos como némina, cuentas por cobrar y gestion
financiera (Prieto y Martinez, 2004). Sin embargo, las tendencias recientes muestran que las
pymes avanzan hacia sistemas integrados basados en analitica de datos, inteligencia artificial y
automatizacion, con el fin de mejorar su toma de decisiones y su capacidad competitiva (Ardolino
et al., 2018).

Las TIC se han convertido en un motor para la generacidon de ventajas comparativas, dado
gue incrementan la eficiencia del capital, potencian el rendimiento gerencial y permiten medir
con mayor precision los indicadores de productividad. Autores contemporaneos sefialan que la
productividad ya no depende solo del volumen producido por unidad de recurso, sino de la
capacidad de las organizaciones para transformar informacidon en conocimiento accionable y
mejorar continuamente sus procesos (Brynjolfsson y McElheran, 2016).

El aprendizaje organizacional adquiere un papel clave en este escenario. Las empresas
qgue logran integrar el razonamiento estratégico de sus ejecutivos con la dindmica de sus sistemas
de informacion son capaces de sostener programas permanentes de mejora e innovacién. Para
ello, es indispensable entrenar al personal en competencias digitales y fortalecer la alineacién
entre las estrategias del negocio y los flujos de informacion, una brecha que todavia persiste en
numerosas organizaciones y limita el aprovechamiento de las tecnologias adoptadas (Rodriguez,
2017).

Asimismo, la planificacidén de sistemas de informacién exige la participacidn directa de la
alta gerencia, dado que su implementacidn no solo transforma procesos, sino también la cultura
organizacional. La literatura reciente destaca la necesidad de equipos interdisciplinarios con
capacidades de adaptacion y mentalidad de aprendizaje continuo, elementos esenciales para
sostener la gerencia en entornos volatiles (Nambisan, Wright y Feldman, 2019).

En diversos paises, los estudios evidencian que los niveles educativos y la capacitacion
determinan la capacidad para utilizar de forma efectiva las TIC, lo que repercute directamente
en la competitividad y productividad de los sectores productivos. En efecto, el valor estratégico
de la informacién precisa, compartida y estructurada es hoy un determinante fundamental de la

innovacion organizacional y del desempefio productivo. La digitalizacion aporta beneficios




ISSN-L 3072-9807

Volumen 3 - NUmero 2
Noviembre 2025 - Abril 2026

Productividad en la ensefianza aprendizaje a partir de la modalidad otorgada por la TIC 67

evidentes en tres dimensiones ampliamente documentadas: acceso a informacidon de mayor

calidad, comunicacién mas fluida y posibilidad de transacciones universales (Goldfarb y Tucker,

2019).

No obstante, también se advierte que la falta de estrategias claras para la adopcién

tecnoldgica puede derivar en pérdidas de productividad, especialmente cuando el uso de

internet y plataformas digitales no estd acompanado de politicas de gestion del cambio.

En suma, la evidencia contemporanea confirma que no es la inversién en TIC por si sola

la que impulsa la productividad, sino la capacidad de las organizaciones para integrarlas

estratégicamente, alinearlas con sus procesos y desarrollar talento capaz de convertir la

tecnologia en una ventaja sostenible.

Tabla 1

Categorizacion

CATEGORIA

DESCRIPCION

INDICADORES
OBSERVADOS

EFICIENCIA DEL PROCESO
EDUCATIVO

AUTONOMIA Y
AUTORREGULACION DEL
ESTUDIANTE

PARTICIPACION E
INTERACCION

CALIDAD DEL
APRENDIZAJE

ROL DOCENTE MEDIADO
PORTIC

ACCESIBILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

MOTIVACION Y
PERCEPCION ESTUDIANTIL

Uso de TIC para optimizar
tiempos, organizacion académica
y gestion de actividades.
Capacidad del estudiante para
gestionar su propio aprendizaje
mediante recursos digitales.

Nivel de involucramiento activo en
actividades, foros, clases virtuales
y dinamicas colaborativas.
Mejoras en comprension, analisis,
produccion de trabajos y
desempenfio gracias al apoyo
tecnoldgico.

Transformacién del papel del
docente hacia guia, facilitador y
supervisor de entornos digitales.
Acceso a materiales, plataformas,
videos, bibliotecas y herramientas
en cualquier momento.

Impacto emocional, actitudinal y
motivacional generado por el uso
de TIC.

Reduccion de tiempos; mejor
planificacién; seguimiento agil
de tareas.

Mayor independencia;
autoevaluacion; uso voluntario
de plataformas.

Incremento de participacion;
mas comunicacion; interaccion
continua.

Mejoras en productos
académicos; mayor reflexion;
desemperfio estable.

Retroalimentaciéon mas rapida;
uso de herramientas digitales;
acompanamiento.
Disponibilidad 24/7; diversidad
de recursos; facilidad de
acceso.

Percepcion positiva; mayor
interés; compromiso sostenido.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

MATERIALES Y METODOS
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Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo orientado a comprender, en
profundidad, las dinamicas que configuran la productividad en los procesos de ensefianza
aprendizaje mediados por Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién. Se empled un diseiio
metodoldgico de tipo interpretativo, sustentado en los principios de la fenomenologia y la teoria
fundamentada, con el fin de captar las percepciones, practicas y significados atribuidos por
docentes y estudiantes al uso de herramientas digitales en entornos educativos.

La seleccién de participantes se realiz6 mediante muestreo intencional, considerando
criterios como experiencia en modalidades virtuales o hibridas, conocimiento del uso de TIC en
el dmbito académico y participacién en procesos institucionales de innovacidon pedagdgica. La
muestra final estuvo compuesta por docentes de educacién superior y estudiantes de diversas
disciplinas, lo que permitié captar variabilidad en discursos y experiencias.

La recoleccién de datos se efectud a través de entrevistas semiestructuradas y grupos
focales, apoyados en una guia flexible que exploré categorias como integracion tecnoldgica,
gestion del tiempo, retroalimentacién digital, autonomia de aprendizaje y percepcion de
productividad académica. Adicionalmente, se realizé analisis documental de politicas
institucionales, planes de estudio y plataformas educativas utilizadas en las instituciones
seleccionadas.

El andlisis de datos siguid un procedimiento de codificacién abierta, axial y selectiva,
apoyado en el software Atlas.ti para organizar unidades de significado y establecer relaciones
entre categorias emergentes. La validez del estudio se garantizé mediante triangulacion de
técnicas, revision por pares y devolucion de hallazgos a los participantes para confirmar la
coherencia interpretativa. Este abordaje permitié construir una comprension holistica del papel
de las TIC como catalizadoras de productividad educativa en contextos contemporaneos.

EVIDENCIAS Y HALLAZGOS

Tabla 2

Hallazgos principales sobre productividad educativa mediada por TIC

CATEGORIA | HALLAZGO CLAVE  DESCRIPCION
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El uso de plataformas digitales reduce tiempos
administrativos, automatiza tareas repetitivas y
optimiza la gestion de contenidos educativos.

Las TIC facilitan la planificacion, retroalimentacion
y seguimiento, permitiendo a los docentes

INTEGRACION Incremento en la
TECNOLOGICA eficiencia operativa

GESTION DEL TIEMPO | Reorganizacion del

DOCENTE trabajo académico A )
distribuir mejor su carga laboral.
AUTONOMIA DEL Aprendizaje ] Los.e.ntornos digitales fla’vorece.n la toma de _
autorregulado mas decisiones, la autogestion del ritmo de estudio y el
ESTUDIANTE .
robusto acceso permanente a recursos educativos.
Herramientas como foros, videoconferencias y
INTERACTIVIDAD Y Mayor compromiso aplicaciones colaborativas aumentan la
PARTICIPACION estudiantil comunicacion y participacion en actividades
académicas.
ANALITICA Personalizacion del ot 0 et y ajucta las estiategias
EDUCATIVA aprendizaje P penoy aj 9

pedagdgicas a las necesidades individuales.

Se observan diferencias en acceso, competencias
tecnoldgicas y calidad de conectividad, que
influyen en el nivel de productividad percibida.

El uso de TIC impulsa metodologias activas,

Persistencia de

BRECHAS DIGITALES ;
desigualdades

INNOVA'CION VNS emmEEien ¢ aprendizaje basado en proyectos y evaluacion
PEDAGOGICA practicas docentes pre 1€ b proyectos y eval
continua mediada por herramientas digitales.
e e ;astﬁzoggrfg\l“?:rdmiec?ée: ?iic?eer:tseopgcr)tﬁerencia
ORGANIZACIONAL alineacion estratégica ’ y

entre politicas, procesos y recursos tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracidn propia (2025).

Los hallazgos desde la dptica interpretativista Interpretacién de los hallazgos

Los resultados permiten observar que la productividad en los procesos de ensenanza
aprendizaje mediados por TIC no depende de un unico factor, sino de la interaccién articulada
entre componentes tecnoldgicos, pedagdgicos e institucionales. El analisis revela, en primer
lugar, que la integracidn tecnoldgica genera mejoras sustantivas en la eficiencia operativa, ya que
la automatizacion de tareas repetitivas libera tiempo para actividades de mayor valor
pedagdgico. Esto se relaciona directamente con la reorganizacion del trabajo docente, en la que
las plataformas digitales facilitan una gestién del tiempo mas estratégica, especialmente en la
planificacion y la retroalimentacion continua.

De forma paralela, los hallazgos muestran que la productividad estudiantil se fortalece
cuando las TIC promueven la autonomia y el aprendizaje autorregulado. El acceso constante a
materiales, la flexibilidad temporal y la posibilidad de interactuar a través de espacios
colaborativos incrementan la participacidon y el compromiso académico. Esto concuerda con la
evidencia actual que asocia la interactividad digital con mayores niveles de motivacion vy

persistencia en el aprendizaje.
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La analitica educativa emerge como otro eje relevante. Su capacidad para generar
informacidn sobre patrones de desempefio facilita la personalizacién de estrategias pedagdgicas,
lo que se traduce en trayectorias formativas mas coherentes con las necesidades individuales.
No obstante, los resultados también advierten que estos beneficios no se distribuyen de manera
uniforme: las brechas digitales contintian afectando la participacion y el rendimiento de ciertos
grupos, lo que limita el impacto potencial de las TIC.

Ademas, destacan la importancia de la cultura organizacional. La productividad no puede
entenderse Unicamente como un efecto técnico de las herramientas, sino como un fendmeno
gue depende del apoyo institucional, la formacidn docente y la alineacién entre politicas
educativas y estrategias digitales. La innovacion pedagodgica se fortalece cuando existe una visiéon
institucional clara que conecta la tecnologia con los objetivos formativos.

En conjunto, estos hallazgos muestran que la productividad mediada por TIC es un
proceso multifactorial que requiere coherencia entre infraestructura tecnoldégica, competencias
humanas y decisiones estratégicas.

TRIANGULACION TEORICA (AUTORES VS HALLAZGOS VS INTERPRETACION)
1. Perspectiva de los autores

Bates (2019) plantea que las TIC incrementan la eficacia del aprendizaje cuando permiten
flexibilidad, acceso y variedad de recursos. Para Salman y Palpanadan (2023), la productividad
educativa depende de cdémo las tecnologias optimizan tiempo, facilitan retroalimentaciéon y
aumentan la autonomia del estudiante. Por su parte, Hodges et al. (2020) sefialan que la
productividad no es un resultado automatico, sino el efecto de un disefio instruccional sélido y
mediado intencionalmente.

2. Relacion con los hallazgos del analisis
Los hallazgos de tu tabla sugieren mejoras en:

e Mayor eficiencia en la gestion del aprendizaje

e Incremento en la participacién y en la autonomia
e Mejora en la calidad de los productos académicos
e Dinamizacion del rol docente

e reduccién de tiempos en procesos educativos

e percepcidn positiva del aprendizaje mediado por TIC.
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3. Integracion interpretativa

La evidencia coincide con lo que plantea Bates: cuando la tecnologia se usa como un
ecosistema pedagdgico flexible, se potencia la productividad del aprendizaje. Los hallazgos
también se alinean con Salman y Palpanadan, pues muestran que las TIC incrementan eficiencia
operativa y permiten que el estudiante gestione mejor su tiempo y sus tareas. Finalmente, el
hecho de que la productividad dependa del disefio instruccional se conecta con Hodges et al.,
porque la tabla refleja que los beneficios no provienen de la tecnologia en si, sino de cémo se
estructura la experiencia de aprendizaje.

En conjunto, la triangulacién indica que la productividad educativa mediada por TIC es un
fendmeno multidimensional donde convergen calidad del disefio pedagdgico, competencias
digitales docentes y estudiantiles, y la capacidad de la tecnologia para actuar como facilitadora
de procesos, mas que como fin en si misma.

CONCLUSION

La revisién realizada permite afirmar que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién se han consolidado como un elemento estratégico para potenciar la productividad
en los procesos de ensefianza aprendizaje. Su impacto no se reduce a la digitalizacion de tareas,
sino que transforma de manera profunda la organizacién del trabajo docente, la autonomia
estudiantil y la estructura pedagdgica de las instituciones educativas. Las TIC optimizan la gestidn
del tiempo, diversifican las estrategias didacticas y generan escenarios de aprendizaje mas
interactivos, flexibles y adaptativos. Asimismo, la analitica educativa abre la posibilidad de
personalizar las trayectorias formativas, contribuyendo a una mayor efectividad del proceso
educativo.

Sin embargo, los beneficios no son automaticos ni homogéneos. Persisten brechas en el
acceso, competencias digitales insuficientes y una limitada articulacion entre la tecnologia y las
politicas pedagdgicas, elementos que pueden frenar el impacto positivo en la productividad. La
evidencia revisada subraya que la verdadera mejora depende de la capacidad institucional para
integrar las TIC en una visidn estratégica, fortalecer la formacién docente y promover una cultura
organizacional orientada a la innovacién.

En sintesis, la productividad educativa mediada por TIC es el resultado de la convergencia
entre infraestructura tecnoldgica, competencias humanas y decisiones de gestién. Su potencial

transformador se materializa Unicamente cuando estas dimensiones operan de manera
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coherente, sostenida y orientada al desarrollo de entornos de aprendizaje inclusivos, eficientes
y alineados con las demandas del contexto digital contemporaneo.
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