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RESUMEN

El objetivo de este avance es reflexionar sobre la
epistemologia de las ciencias administrativas y
gerenciales. Algunos pensadores las consideran
parte integrante de las ciencias sociales, mientras
que otros no le atribuyen estatus cientifico.
Examinaremos algunos problemas
fundamentales que deben enfrentar la ciencia
administrativa y la ciencia gerencial que incluyen
su objeto de estudio, la metodologia, la practica
utilizada en las investigaciones. Las ciencias
administrativas y gerenciales alcanzaron su
estatus como ciencia en el siglo XX, cuando
Frederick Taylor (Taylor, 1985) present6 los
fundamentos y principios de la administracion
cientifica. En ese momento, el paradigma
imperante era el positivismo, por tanto, laciencia
administrativa debi6 utilizar principios asumidos
por las ciencias naturales como: experimentacion,
observacién, control de fendmeno, el uso de las
matematicas, sistema organizado de
conocimiento y otros, lo cual le permiti6 acceder
a una condicion “cientifica”. Desde ese momento
la Administracion y la Gerencia han continuado
su propio desarrollo asumiendo paradigmas
emergentes, desde la teoria de sistemas hasta el
pensamiento complejo. A partir de la crisis
epistémica del pensamiento moderno, se analizan
las posibilidades de integrar y complementar los
diferentes acercamientos, desde el positivismo
centrado en lo cuantitativo en un extremo hasta el
normativo con un enfoque cualitativo, pasando
por toda la gama de epistemologias.

Palabras clave: Ciencias Gerenciales,
Cientificidad,  Epistemologia, Empirismo,
Metodologia.
ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze and
reflect on the epistemology of administrative and
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managerial sciences. Some thinkers consider it a
true social science and others do not attribute
scientific status to it. We will show the different
epistemological problems that must be faced by
administrative science and managerial science,
including its object of study, the methodology,
the practice used in research. Administrative and
Management Sciences reached their status as a
science in the twentieth century, when Frederick
Taylor (Taylor, 1985)presented the foundations
and principles of scientific administration, at that
time, the prevailing paradigm was positivism,
therefore, administrative science should have
used principles assumed by the natural sciences
as: experimentation, observation, control of
phenomenon, the use of mathematics, organized
system of knowledge and others, which allowed
him to be a science. Since that event the
Administration and Management have continued
their own development assuming emerging
paradigms, from systems theory to complex
thinking. From the epistemological crisis, the
possibilities of integrating and complementing
the different approaches are analyzed, from the
positivism centered on the quantitative in an
extreme to the normative with a qualitative
approach, going through the whole range of
epistemologies.

Key words: Management Science, Scientificity,
Epistemology, Empiricism, Methodology.

INTRODUCCION

El objetivo de este avance de investigacion es
reflexionar sobre algunos problemas
epistemoldgicos de las ciencias administrativas y
gerenciales. Algunos pensadores las consideran
integradas al cuerpo de las ciencias sociales; y
otros, por el contrario, no le atribuyen ese estatus
cientifico. En el presente trabajo, discutiremos
diferentes  problemas fundamentales que
enfrentan las ciencias administrativas y
gerenciales, incluyendo su objeto de estudio, la
metodologia, la practica utilizada en las
investigaciones.

Las ciencias administrativas y gerenciales
alcanzaron su estatus como ciencia en el siglo
XX, cuando Frederick Taylor (1985), presentd
los fundamentos y principios de la administracion
cientifica. En ese momento, el paradigma
dominante en la determinacion de la cientificidad
de las teorias era el positivismo, por lo que, las
ciencias administrativas debieron incorporar
principios propios de las ciencias naturales, tales
como: experimentacion, observacion, control de
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fendmeno, el uso de las matematicas, sistema
organizado de conocimiento y otros, lo cual le
permitié solventar, al menos parcialmente, sus
aspiraciones a la cientificidad.

Desde ese momento, la administracion y la
gerencia han continuado caminos propios y
diferenciados de  desarrollo, asumiendo
paradigmas emergentes que van desde la teoria de
sistemas hasta las propuestas sobre el
pensamiento complejo. A partir de la crisis
epistémica del pensamiento moderno, se
examinan en este articulo las posibilidades de
integrar 'y complementar los diferentes
acercamientos, desde el positivismo, centrado en
las aproximaciones cuantitativas al objeto de
estudio, en un extremo, hasta los enfoques
normativos que cultivan los enfoques
cualitativos, pasando por toda una gama de
propuestas epistemolégicas.

A finales del siglo X1X y comienzos del XX, se
desarrollé una intensa polémica en torno al
estatuto de las ciencias humanas o, también
Ilamadas del espiritu, y su diferenciacién con las
ciencias naturales. La discusion tendid, en
general, a establecer una distincién entre el
proposito de las primeras y las otras formas de
saber cientifico (natural o social) asociados a
supuestos positivistas.

En el presente trabajo se presentaran aspectos
conceptuales relativos a la epistemologia de las
ciencias  administrativas y  gerenciales,
analizaremos el dualismo metodol6gico donde
convergen  distintas ideas 'y enfoques
epistemoldgicos que separan las ciencias
naturales de las ciencias sociales. Asi mismo, se
examinara la importancia de los referentes
epistemologicos en el estudio de las ciencias
administrativas y gerenciales y la forma como
ellas asimilan y expresan tendencias del
conocimiento.  Finalmente,  presentaremos
algunas conclusiones provisionales.

ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA
EPISTEMOLOGIA DE LAS CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y GERENCIALES

Los filésofos griegos usaron el término
“episteme”, bien sea para referirse al
conocimiento, a un saber particular, o bien sea
para nombrar la ciencia.

Etimolégicamente, (DRAE, 2014) la palabra
administracion se forma del prefijo latino ad —
hacia- y de ministratio que, a su vez, proviene del
vocablo latin minister, vocablo formado por
minus, que es un adjetivo comparativo de
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inferioridad, y del sufijo ter, que es término de
comparacion. Es decir, el vocablo ad-ministratio
sugiere la idea de que se realiza una accién bajo
el comando de otro sujeto; es decir, es quien
presta un servicio en beneficio de otro sujeto un
servicio a otro.
Contemporaneamente, Damiani  (2005) al
referirse a la epistemologia como disciplina,
sefiala que es

“la disciplina que privilegia el analisis y
la evaluacion de los problemas
cognoscitivos de tipo cientifico; es una
actividad intelectual que reflexionasobre
la naturaleza de la ciencia, sobre el
caracter de sus  supuestos. La
epistemologia analiza, evalla y critica el
conjunto de problemas que presenta el
proceso de produccién de conocimiento
cientifico, tales como las cuestiones que
conciernen a la definicion y a la
caracterizacion de los conceptos
cientificos, el problema de Ila
construccion de los términos teoricos de
la ciencia, las concepciones
metodoldgicas...la estructura logica, y la
evolucion de las teorias cientificas, la
contrastacion empirica de las hipotesis
tedricas, la cuestion de las relaciones
entre ambitos teéricos y ambitos
empiricos, la posibilidad de una Idgica
inductiva...”.

Por su parte Galindo (2006) sefiala que “la
administracion es un proceso mediante el cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo
social con el fin de lograr la maxima eficacia,
eficiencia, calidad y productividad en el logro de
sus objetivos”. Segin Mas (2008), Ia
administracion: “es una ciencia social que estudia
la organizacion de las empresas y la manera como
se gestionan los recursos, procesos y resultados
de sus actividades”.

Para Taylor (1985), el padre de la administracion
cientifica, la organizacion y la administracion
deben estudiarse y tratarse cientificamente y no
empiricamente, la improvisacion debe ceder el
lugar a la planeacion, y el empirismo a la ciencia.
Bunge (1999) por otra parte opina que la
naturaleza de la organizacion implica rechazar la
vision idealista filoséfica de que la organizacion
es un montén de papeles y la vision materialista
de que la organizacion es una cosa concreta
constituida por personas, pensamientos y
sentimientos que interactan con las restricciones
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contractuales, codigos legales y hechos sociales.
En la primera vision, todo se vuelve en una
lectura de documentos y la extraccién de su
sentido Ultimo. En la segunda visién se revisara y
supervisara el comportamiento de personas reales
y el desempefio de sistemas, subsistemas y supra
sistemas.

Para filésofos como Bunge (1999), las ciencias
administrativas deben estudiar instituciones
sociales, entre las cuales se encuentra las
organizaciones empresariales, que estdn en
conexion con el tipo de sociedad en que se
encuentra inmersa y la ldgica de funcionamiento
de esa sociedad. La sociedad fuerza a la empresa
a desarrollare representaciones, practicas, seguir
senderos, desviarse de sus objetivos y resistir o
aceptar los cambios.

Como en la sociedad prevalecen valores
dominantes, las empresas deben seguirlos si
quiere tener vigencia en el tiempo. Las
organizaciones y las empresas en particular sean
publicas o privadas, por ser expresién de un
modelo de organizacion social forman redes, que
tienen un principio de unidad, de cohesién
estructural que se conoce como
institucionalizacion.

De ninguna manera las ciencias gerencias pueden
iniciar un estudio, sin contar con el anélisis y
evaluacion conocimiento de aspectos
concernientes a las teorias y su evolucion. La
epistemologia reflexiona sobre la forma cémo se
erige y evoluciona el conocimiento cientifico. Por
medio de la teoria se pautan metodol6gicamente
los pasos del establecer el conocimiento y de
construir las estructuras conceptuales que
organizaran y acomodaran la realidad presente
normativizada por las reglas inherentes a la
misma. Las teorias a su vez son las querespaldan
y conforman modelos del saber y del
conocimiento.

La epistemologia sistematiza el conocimiento
organizado de las ciencias administrativas y
gerenciales, cuyo resultado es un conjunto de
conocimientos gque extienden sus conclusiones a
todos los fendmenos  gerenciales. La
investigacion gerencial se desarrolla a traves de
un pensamiento epistemolégico que permite
llegar a conclusiones verificables, sin descartar el
conocimiento probabilistico.

EL DUALISMO METODOLOGICO
Surge una controversia durante los siglos XIX'y

XX con respecto a la diferenciacion de “ciencias
humanas o del espiritu” con las ciencias
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naturales. Segln Parisi (2008), la discusion
tendio, en general, a establecer una distincion
entre el propésito de las ciencias humanas y las
otras formas de saber cientifico (natural o social)
asociados a supuestos positivistas. Algunos
pensadores vinculados al idealismo filoséfico,
como W. Dilthey. G. Simmel (Dilthey, 1996), W.
Windelband (Windelband, 1958), H. Rickert
(Rickert, 1965), intervinieron en el debate para
argumentar la especificidad metodoldgica de las
ciencias “humanas” o del espiritu”; pero fue
Dilthey (Dilthey, 1996) quien llevd mas lejos sus
consecuencias  estableciendo que quedaba
oscurecido, entonces, era el propio concepto de
ciencia.

Esta polémica ponia en ponia en entredicho, el
concepto mismo de cientificidad, sin hacer blanco
en las sinrazones del positivismo, y acercaba a las
“ciencias del espiritu” a la vieja filosofia social,
dificultando el surgimiento de las ciencias
sociales como ciencias con su propia
especificidad tedrica y metodologia.

Desde el surgimiento de las ciencias sociales en
los siglos XVII y XIX Salas (2008) se han
generado tres dogmas fundamentales que han
tenido influencia considerable en la practica de la
teoria social: el primero de estos dogmas expresa
gue para el estudio de la sociedad debe existir un
método particular mediante el cual los expertos
de estas disciplinas lleven a cabo su trabajo; el
segundo dogma postula que este método especial
(algo asi como una '"receta magica" para el
estudio de la sociedad) se diferencia, en aspectos
primordiales, del método empleado por los
cientificos naturales; finalmente, el tercer dogma
dice que entre el método propio de las ciencias
sociales y el de las ciencias naturales existen
grandes diferencias que deben ser respetadas para
no violentar el objeto de estudio.

Otros autores —como veremos mas adelantes-
consideran que la actividad cientifica requiere de
reglas diferentes, de acuerdo al objeto o
fendmeno que se estudie, por lo tanto, resulta
inadecuado, de acuerdo a este planteamiento, que
los cientificos naturales puedan utilizar las
mismas reglas que los cientificos sociales, en esto
consiste el dualismo metodoldgico.

El dualismo metodoldgico va més allg, y
considera un error aplicar al estudio de
fendmenos humanos las mismas reglas detrabajo
gue se utilizan para estudiar un objeto natural y
sefiala que el contexto social por ser historico,
dialéctico y contradictorio debe utilizar
procedimientos Unicos para ser captado en su
inmensa complejidad.
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El dualismo metodolégico fue introducido
mediante el andlisis cientifico de la sociedad que
consistio en instigar una divisién categérica entre
lo natural-16gico y lo ideoldgico. Este disefio fue
propuesto por primera vez, por Windelband
(Windelband, 1958) y desarrollado Rickert (
1965) las ciencias naturales se basan en leyes que
son aplicables de manera extensiva a una misma
categoria de objetos de fenémenos fisicos. Porsu
parte, las disciplinas sociales e historicas son,
fundamentalmente, “ideograficas” en el tanto
ellas buscan captar lo individual, lo biogréafico vy,
por ende, lo irrepetible en el acontecer humano.
Asi mismo Salas, (2008) citando a Rickert (1965)
sefiala que los argumentos a favor de esta
dicotomia (que ha influido tanto en autores como
Weber (Weber, 1969), Collinwood
(Collingwood, 1974), se encuentran en la obra
clasica de Rickert (1965) titulada Ciencia
Cultural y Ciencia Natural. Es alli donde este
autor postula los elementos fundamentales
enunciados abajo que sirven para justificar
metodologicamente la separacién que aqui nos
ocupa:
a) La division refleja, el contraste de intereses
cognoscitivos que hay entre un cientifico
natural y uno cultural. Si negasemos la
distincion, negariamos también, se dice, la
diferencia de los intereses, lo cual es, a todas
luces, absurdo. Siempre habra individuos con
gustos epistemoldgicos distintos: unos que se
preocupan (y ocupan) de la realidad humana e
histérica y otros de la realidad fisica. Ello sera
siempre asi y no se ven razones por las cuales
deba cambiar.
b) Las ciencias naturales se valen de un
método empirico (natural), mientras que las
disciplinas culturales emplean un método
histérico. Lo caracteristico del método natural
radica en la pretension de legalidad de sus
preconceptos, es decir, en una validez
generalizadora; mientras que lo propio del
método historico es su naturaleza singular o
individualizadora.
c) Las ciencias naturales apelan, en su labor, al
conocimiento puramente factico, mientras que
lo social esta también emparentado, en no
raras ocasiones, con lo intuitivo.
d) Las ciencias culturales operan sobre bases
valorativas, en oposicién a la ciencia natural,
que es una investigacion encaminada a
descubrir las conexiones legales o de
conceptos universales, sin preocuparse 1o mas
minimo de los valores culturales.
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Por su parte Morin (1997) sefiala que la
complejidad misma de la realidad organizacional
aparece ante la existencia de un polo l6gico y uno
empirico, los cuales desencadenan dificultades
l6gicas y dificultades empiricas. El abordaje de
los fendmenos y los estudios organizacionales
requieren del enfoque holistico, identificAndose
con la postmodernidad. Las fronteras han ido
trascendiendo y con ellas la combinacion de
distintas disciplinas en funcion de que cada
organizacion en particular responde a un contexto
especifico, independientemente de que seaplique
un modelo de gerencia similar, los resultados van
a variar en funcion de que es analizado e
interpretado de diferentes formas.
En ese sentido Mendez (2000) hace mencidon a
gue el pensamiento postmoderno no puede ser
abordado por disciplinas particulares ya que las
mismas responden a la delimitacion de espacios o
problemas especificos. Se ha requerido entonces
establecer la transdisciplinariedad como un paso
para asumir la complejidad sobre la cual no se
tenia control.
Segun Hernandez (2013) La epistemologia de las
ciencias administrativas ha sido muy cuestionada
por su dicotomia para ordenar el conocimiento
cientifico, por lo cual se hace imprescindible una
reflexion metodoldgica profundamente enraizada
en los diferentes procesos cognitivos para la
creacion del conocimiento.
Se cuestiona el desarrollo de la teoria
metodolégica de las ciencias administrativas y
gerenciales y se compara con otras ciencias
sociales que cuentan con tradicién y su riqueza
conceptual es basta y ha supurado a las ciencias
administrativas y gerenciales.
De acuerdo a Herndndez (2013) citando a
Cochran (1977) sefiala que este autor argumenta
gue la teoria administrativa sustentada en la
psicologia social y las matematicas no ha logrado
el desarrollo de wuna teoria coherente y
comprensiva, capaz de fundamentar la
comprension de los fenémenos de la
administracion.
Morin (1997), indica que la epistemologia tiene
necesidad de encontrar un punto de vista que
pueda considerar nuestro propio conocimiento,
como objeto de conocimiento, es decir, un meta-
punto de vista, como en el caso en que un meta-
lenguaje se constituye para considerar al lenguaje
devenido objeto; al mismo tiempo, este meta-
punto de vista debe permitir la auto-
consideracion  critica  del  conocimiento,
enriqueciendo la reflexividad del sujeto
cognoscente.
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Las ciencias administrativas y gerenciales
muestran un acercamiento epistemolégico al
conocimiento cientifico, para los métodos de
administracion de tipo privado, publico o social,
tanto en su elaboracion tedrica, como también en
su utilizacion en dmbitos culturales, politicos y
religiosos, entre otros. La metodologia utilizada
para la adquisicion de los conocimientos es tanta
0 mas importante que el contenido de
conocimientos. Los compromisos
epistemoldgicos  permiten la adhesion a
determinadas teorias consideradas conocimiento
legitimo, garantizado y confiable. La epistemo-
logia permite suponer las evidencias del
conocimiento como legitimas y usarlas para
explicar los fenémenos naturales y sociales.
También Damiani (2005) explica que la
epistemologia moderna, asumi6 que el objetivo
béasico de la epistemologia era el establecimiento
de un acervo de normas de cientificidad, de
validez general, a las que debian atenerse los
investigadores si querian construir sus distintas
teorias cientificas. Esta concepcion ha cambiado,
la epistemologia hoy en dia pretende explicar,
con base en modelos meta-tedricos, la
conformacion tedrica y metodoldgica efectiva de
las distintas disciplinas cientificas; efectta dos
actividades fundamentales: por un lado, intenta
comprender la l6gica de un modelo cientifico y
por otro pretende validar el mismo. Asimismo,
sefiala el autor que el neopositivismo se
fundamenta en una teoria empirista del
conocimiento caracterizada por una concepcion
reduccionista de la teoria cientifica, por la unidad
metodoldgica de la ciencia y por el rechazo
cientificista a todo conocimiento externo a la
ciencia.

Ante esta crisis del neopositivismo surge otras
teorias como la teoria de la ciencia dialéctica,
desarrollando una perspectiva alternativa sobre la
naturaleza de la investigacion social, la cual
asume que el mundo social no puede ser
entendido en términos de relaciones causales o
mediante la subsuncién de eventos sociales bajo
leyes universales.

EL PAPEL DE LA EPISTEMOLOGIA EN
LA FORMACION GERENCIAL

La importancia de la epistemologia para el
desarrollo de la investigacion en el &mbito de las
ciencias gerenciales surge a partir de entender que
ella es una herramienta intelectual que asegura las
condiciones necesarias y suficientes para la
reconstruccion, la produccion y la
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creacion del conocimiento en el campo de las
ciencias gerenciales. La epistemologia de la
racionalidad al conocimiento producto de la
investigacion gerencial utiliza la razén como
elemento esencial en todas sus etapas.
La epistemologia permite la verificacién del
conocimiento  gerencial adquirido en la
investigacion, no pudiéndose probar, y verificar
empiricamente, de lo contrario, tal conocimiento
guedaria descartado del dmbito de las ciencias
gerenciales. Permite la objetividad en la busqueda
del conocimiento, ya que el conocimiento
cientifico adquirido debe concordar con la
realidad del objeto que est4 estudiando, lo debe
explicar o describir tal cual es, y no como desearia
el investigado.
Al identificar sus fundamentos epistemoldgicos,
la investigacion en el campo de las ciencias
administrativas y gerenciales logra consolidar el
abordaje cientifico de su objeto, mediante el
empleo de las reglas ldgicas y los procedimientos
técnicos adecuados en la basqueda del
conocimiento  gerencial. Por dltimo, la
epistemologia permite al desarrollo de Ila
investigacion de las ciencias gerenciales, las hace
susceptibles a ser ampliada, descubrir los limites
de las verdades dentro de un contexto dado,
rectificando su  ambito de  actuacion,
descubriendo nuevas leyes, perfeccionando
nuevos conocimientos.
La reflexion epistemol6gica en el proceso de
investigacion gerencial permite acceder a un
enfoque de tipo transcompetitivo u holistico, en
el cual, a diferencia de los abordajes meramente
competitivos, consigue lograr una vision global
de las situaciones estudiadas, para poder ofrecer
una solucion integral.
La formacidn de los gerentes requiere entonces de
la participacion y actuacion de criterios
transdisciplinarios Barrera (2004), aludiendo asi
a la actitud profesional mediante la cual se
propicia la reflexion desde distintos puntos de
vista, tal como la participacion y cooperacion de
profesionales de diferentes disciplinas para
proporcionar al gerente conocimientos que le
permitan responder a las necesidades de
determinado momento, interactuando en los
diversos equipos de trabajo y fortaleciendo a la
organizacion mediante la confeccion de tejidos o
redes de cooperaciéon teniendo como norte el
alcance de los objetivos corporativos. También
hace alusiébn a una formacion permanente,
producto de la ampliacién de las fronteras del
conocimiento, intercambiando el  mismo,
profundizando en dar respuesta a las exigencias
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presentes y futuras. Esta necesidad es una
realidad continua de los gerentes de las
organizaciones, de alli que se amerita de un
proceso de desarrollo gerencial constante, como
una técnica moderna de gestion.

La combinacién de ambos elementos, es decir de
la formacién de la gerencia en una formaintegral
constituye una garantia de que la organizacionva
a tener una dptica mas amplia para analizar los
procesos tanto internos como externos.

EPISTEMOLOGIA EN LAS CIENCIAS
GERENCIALES

Las ciencias administrativas y gerencias
contienen una gama de aspectos que deben ser
analizados en el contexto de toda organizacion.
Para su desarrollo, la organizacion se requiere de
una gerencia caracterizada por servir como medio
para que los seres humanos alcancen la justicia,
el bienestar social, la seguridad, el crecimiento y
desarrollo integral individual. Lo que debe
pretender es satisfacer las necesidades sociales
del individuo y por tanto alcanzar los objetivos de
la empresa. Estas son las responsabilidades
complejas de un gerente que debe gestionar en
medio de un entorno, cada vez mas cambiante.
Un aporte de las ciencias administrativas y
gerenciales en la construccion de un nuevo
conocimiento surge cuando la gerencia aborda las
fendbmenos organizaciones desde un punto de
vista cualitativo interpretando los fendmenos.
Esta interpretacion se da a partir de
conocimientos previos del sujeto que aprende y
su ambiente. Sobre ese tema los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan
que, en una misma investigacion, se puede
aplicar, en primera instancia, un enfoque
cualitativo y después un enfoque mixto, de forma
casi independiente, y en cada etapa se siguen las
técnicas correspondientes a cada enfoque.

El enfoque cualitativo, cominmente utilizado,
por las ciencias administrativas y gerenciales se
ve reforzada por el método cuantitativo como por
ejemplo los indicadores con sus respectivas
escalas numéricas. Es asi que se utiliza el enfoque
cualitativo para abordar elementos fundamentales
de la investigacion como la planificacion
estratégica, la eficiencia y eficacia de la
organizacion, los cuales deben ser concebidos
desde un punto de vista positivista como
fenomenoldgico.

Para Sallan (2010) argumenta que es sencillo
definir la planificacion estratégica desde la vision
Formacion Gerencial positivista, pues se trataria
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de un objeto con existencia real, y unas
cualidades bien definidas. Sin embargo, también
es pertinente una vision fenomenoldgica, al
considerar que el objeto “planificacion
estratégica” se definiria desde wuna cierta
intersubjetividad, compartida por el investigador
y los actores organizativos. El autor (Sallan,
2010) sefiala que las caracteristicas del entorno
cambiante exigen de las organizaciones, cada vez
mas, una adaptacion continua al cambio, cuya
direccion y contenidos entran en el terreno de las
posibilidades, de aqui el concepto de
contingencia. La estrategia para adoptar por las
organizaciones se sitlla asi en una doble linea:
adaptarse a los cambios y conformarlos de la
forma maés ventajosa posible.
Por otra parte, Morin (1997), quien analiza el
termino complejidad en las organizaciones sefiala
que toda organizaciéon, como todo fenémeno
fisico, organizacional y, por cierto, viviente,
tiende a degradarse y a degenerar. El fendmeno
de la desintegracion y de la decadencia es un
fendmeno normal. Dicho de otro modo, lo
normal, no es que las cosas duren, como tales, eso
seria, por el contrario, inquietante. No hay
ninguna receta de equilibrio. La Unica manera de
luchar contra la degeneracion estd en la
regeneracién permanente, dicho de otro modo, en
la aptitud del conjunto de la organizacion de
regenerarse y reorganizarse haciendo frente a
todos los procesos de desintegracion,
Ante este escenario la organizacion debe
reinventarse, diversificarse, establecerestrategias
que le permitan planificar una secuencia de
acciones para el logro de los objetivos y
mantenga el equilibrio y desaparezca la
complejidad. Las estrategias deben ser elaboradas
con varios escenarios posibles, lo que llamamos
alternativas de accion. Todo esto serd posible a
través de la epistemologia

CONCLUSIONES

Segun Damiani (2005), en su critica al paradigma
positivista y el modelo metodolégico empirico
analitico, no existe un modelo tedrico
universalmente compartido para el estudio de las
ciencias administrativas y gerenciales, sobre ello
existen una cantidad considerable de teorias,
estrategias metodoldgicas y diferentes modelos
de investigacion social.

Las ciencias administrativas y gerenciales
construyen su propia epistemologia cuando las
organizaciones investigan los fendmenos desde
un enfoque complejo que abarcan dos vertientes:
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el polo l6gico y el empirico, los cuales
desencadenan en dificultades ldogicas vy
dificultades empiricas. Ante el escenario
complejo debe incluirse una conjuncion de
conocimientos de varias ciencias, lo cual presenta
una realidad holistica. De alli que la organizacion
se enfrenta a nuevas realidades complejas tanto a
lo interno como a lo externo.

Para el disefio de un diagndstico estratégico, la
organizacion debe realizar una reflexion profunda
de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que surgen dentro y fuera, con el
objetivo de enfrentar los efectos negativos o
utilizarlos para minimizarlos. Las organizaciones
a través de sus gerentes deben enfrentar la
complejidad con  innovaciones,  nuevas
construcciones de para intervenir en la realidad de
los fendmenos organizacionales.

Se requieren acciones visionarias, prospectivas,
creativas. Los responsables y encargados de
gerenciar deben construir su propia epistemologia
gerencial con nuevas estrategias de pensamiento.
Es necesaria la flexibilidad ante los constantes
cambios, construir una vision flexible, integrar el
conocimiento cientifico, filosofico, utilizando
una variedad de métodos. No se puede considerar
una sola metodologia de investigacion, se deben
propender por diferentes enfoques
epistemologicos para enfrentar la complejidad de
las situaciones que se presentan en una
organizacion

Es importante que esta perspectiva se asuma en
toda investigaciéon en el campo de las ciencias
sociales, ya que existen métodos que permiten
incorporar una visién mas humana y holistica en
estas investigaciones. No debemos olvidar que,
en los estudios de las sociedades, del hombre
existe siempre en un contexto social, historico,
emocional e interrelaciones que interviene en la
investigacion. En mi propuesta inicial de tesis
doctoral el enfoque metodologico era
cuantitativo, descriptivo, donde solo pensaba
describir las situaciones, los hechos y los
fenémenos, pero al leer sobre epistemologia y
leer los libros Epistemologia y ciencia en la
modernidad y el Punto Crucial entendi que a los
fenémenos sociales hay que interpretaros,
comprender las interrelaciones, que no se puede
ignorar el contexto social, las experiencias, la
historia y el conocimiento previo de cada uno de
los actores de la investigacion.
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