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RESUMEN

La reflexion en torno al estatus y la particularidad
de las ciencias gerenciales, ha incrementado el
interés de los investigadores sobre la
epistemologia de este campo de estudios
Probablemente la caracteristica mas llamativa de
este tipo de intereses tedricos, sea la ausencia de
acuerdo a la hora de sustentar un unico paradigma
epistemologico, por lo que se vislumbra ante los
detractores de este tipo de estudios, como un
campo de estudios heterogéneo y fragmentado, lo
gue la induce a incorporar métodos de
investigacion sustraidos de otras disciplinas
asociadas de las ciencias sociales. Ante esta
argumentacion, cabe decir que la conformacion
del binomio epistemologia-ciencias gerenciales
no debe concebirse como un proceso
unidireccional o interpretarse como la
postulacion de un modelo Unico, sino verse desde
un espectro amplio, interdisciplinario y
transdisciplinario, tal como lo es la realidad
organizacional que lo circunda.
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ABSTRACT

Reflection on the status and specificity of
managerial sciences has increased the interest of
researchers in the epistemology of this field of
study. Probably the most striking feature of this
type of theoretical interest is the absence of an
agreed upon time to support a single
epistemological paradigm, so that it is glimpsed
by the detractors of this type of studies, as a field
of heterogeneous and fragmented studies, which
induces it to incorporate research methods
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subtracted from other associated disciplines of
the social sciences. Given this argument, it should
be said that the conformation of the binomial
epistemology-management sciences should not
be conceived as a unidirectional process or be
interpreted as the postulation of a single model,
but from a broad, interdisciplinary and
transdisciplinary ~ spectrum, as is the
organizational reality that surrounds it
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INTRODUCCION

El conjunto de conocimientos transdisciplinarios
proveniente de las ciencias sociales ha hecho de
la gerencia una disciplina que busca, a través del
soporte que le otorga la funcién econdmica, el
bienestar de la sociedad a la que sirve. Sin
embargo, un tema que ha estado en la palestra
generando intensas reflexiones de tipo tedrico, ha
sido el de las ciencias gerenciales y su
correspondencia epistemoldgica. Desde la época
de la administracion cientifica hasta llegar a la
concepcidn de las ciencias de la administracion,
la evolucion de esta corriente del pensamiento ha
ido incrementando el interés de los teoréticos por
plantear y/o descubrir, si existe o no una
epistemologia orientada a las ciencias
gerenciales, cuando en realidad deberia verse
desde otro punto de vista: se trata de dilucidar si
las ciencias gerenciales se orientan 0 no hacia su
propia epistemologia.

LA EVOLUCION EN LA CIENTIFICIDAD
DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Realizando un repaso de la vision tradicional que
se le ha dado a la administracion y su recorrido
evolutivo hacia la accion gerencial vy
organizacional, se puede determinar el enfoque
actual y la transformacion acelerada en cuanto a
procesos, estrategias, enfoques sistémicos y una
gerencia orientada al conocimiento. Buscando las
caracteristicas mas relevantes, la dindmica
organizacional ha potenciado sus propios
cimientos desde una praxis centrada en la tarea a
un cuerpo de conocimientos cuyas perspectivas
futuras van més all& de los aportes en la actuacion
gerencial: es el avance de la actividad
administrativa en busca de un basamento
cientifico que promueva su crecimiento y
desarrollo natural hacia su cientificidad.
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A finales del siglo XIX se dio un crecimiento
espontaneo y desmesurado de organizaciones que
llevd a la formulacion de los enfoques
sistematicos de la administracion (Kulakowski y
Chronister, 2006), donde prospera una corriente
de pensamiento en Estados Unidos, Europa y
Japén, principalmente. Después de la Segunda
Guerra Mundial, el impacto del pensamiento
administrativo tuvo su mas grande influencia en
los Estados Unidos e Inglaterra (Witzel, 2012)
por la necesidad de planificar y sistematizar la
operatividad, generando los primeros andlisis
cientificos en el area para acabar con la guerra.
Una pugna entre el modelo mecanicista de
Taylor, Fayol y Weber y el naciente modelo
humanista de Mayo y Hawthorne, cimentaron las
bases de la primera mitad del siglo XX.

Fue durante la Segunda Guerra Mundial cuando
la administracion tradicional se sirvio de los
aportes de Turing, el precursor de la informatica
moderna que proporcioné la formalizacion de los
algoritmos descifrando los codigos nazis y
estableciendo la tesis del mismo nombre (1936);
la aplicacion de los conocimientos de Turing en
esta area del conocimiento fue cerrando la brecha
entre la visién administrativa desde el punto de
vista operacional a uno mas cientifico; igual
contribucion  ocurri6  con  los  nuevos
procedimientos para andlisis de operaciones que
volvian cientifica la produccién, como el MTM
(Methods Time Measurement). Se da con ello una
evolucion reflexiva de la administracion
cientifica hacia la ciencia gerencial que no puede
ser descrita como un cambio de paradigma, sino
como una apertura hacia la reflexién de una
conciencia que ain se mueve entre el concepto de
la organizacion como vision operativa y de la
gerencia como vision gerencial.

En la actualidad, definir hacia dénde evoluciona
la gerencia no resulta sencillo, porque de la
misma forma en que se convierte en una actividad
practica de los gerentes, también se convierte en
una ciencia desde el punto de vista empirico,
social y préctico. El discurso de autores como
Drucker (1954) se une a este crecimiento de las
disciplinas administrativas, una vez que se torna
evidente el surgimiento de la estrategia
empresarial a partir del desarrollo de la
mercadotecnia, planteando una filosofia de la
administracion que ha dejado huellas
fundamentales en su constante reconfiguracion.
Sobre la creacion de un paradigma, la gerencia en
la época actual requiere de un perfil bien
delineado que sobrepase la vision de actividades
en el comportamiento organizacional hacia su
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propio ethos, algo defendido de manera indirecta
por Dilthey cuando formul6 su rechazo abierto al
modelo epistemolégico de las
Naturwissenschaften o ciencias naturales, para
proponer un desarrollo propio para las
Geisteswissenschaften, o ciencias humanas
(también conocidas como ciencias del espiritu),
donde los fenémenos dejaran de explicarse bajo
una relacion de causa-efecto para comprenderlos
desde el matiz del pensamiento humano (Mayz
Vallenilla, 1949).
La valoracion de la gerencia como una ciencia ha
sido una invitacion axiologica que deja a un lado
a la ciencia per se, para examinarla a traves de sus
disciplinas y paradigmas cientificos, asi como
para reafirmar en los diversos enfoques una
vision interpretativa que compendie sus rasgos
caracteristicos desde el constructivismo social, la
comprension de la organizacion como consenso
social, el reconocimiento del papel cognoscitivo
del lenguaje, el rumbo de la praxis, la gestion de
la percepcion por actos simbdlicos e
interpretativos, y el dominio de los métodos de
investigacion cualitativa que permean una
especie de constructivismo social desde la
perspectiva del sujeto reflexivo, constructivo,
cognoscitivo y racional (Sulkowski, 2013).

LA BUSQUEDA DE UNA IDENTIDAD

Interpretar el discurso epistemoldgico desde el
enfoque de los autores que representan la
corriente de las ciencias gerenciales, nace de la
categorizacion que estos mismos pensadores
abordan tomando en cuenta el disefio de la
organizacion y las tendencias hacia las cuales se
encamina (lIbafiez y Castillo, 2010). Las bases
metodoldgicas que conforman esta estructura
conceptual presentan su evolucién como un
producto de los “procesos econdmicos, politicos,
sociales, culturales, educativos, [y] tecnolégicos”
(Camacaro, 2010), lo que le hace ver como un
modelo de pensamiento que representa al sujeto
que estudia en su relacién con el objeto estudiado.
Ontoldgicamente, la ciencia administrativa y la
ciencia gerencial forman parte de los disefios
organizacionales, determinando su esencia antes
gue su existencia (Schvarstein, 1998); a partir de
alli se estructura la pregunta que gira en torno al
debate:

La tarea propuesta es dar continuidad a una
temética establecida en el ambiente académico
organizacional donde se gestaron distintos
debates en funcion de responder a las preguntas
del qué de las Ciencias Administrativas y
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Gerenciales. Por qué se debaten entre ciencia y
arte, desde un sentido pragmatico por qué no
considerarse o reducirse a una tecnologia, ademas
de interrogarse por el qué es lo propio de la
Administracion 'y Gerencia, cuales son los
distintos enfoques y perspectivas de las Ciencias
Administrativas 'y  Gerenciales y demas
consideraciones dispuestas dentro de un marco
filosdfico. (Morales C., 2014, p.87).

A pesar de la duda que surge entre quienes la
estudian como disciplina dejando de lado el
caracter cientifico, el problema epistemoldgico
gue enfrenta al no poder deshacerse de su
vertiente empirista y la incorporaciéon de la
sociologia (Webber), no se puede negar que el
entramado donde se erige posee muchas de las
caracteristicas que la encauzan en esa direccion,
pero donde también impera el consenso, a pesar
de la racionalizacion de los métodos impuestos en
la organizacion para incrementar la eficiencia
empresarial e implantar nuevas funciones
administrativas propias del Business
Management.

El enfogue que mas ha perturbado esta blsqueda
de identidad se centra en tratar de definir a la
‘organizacion’ debido a la ingente cantidad de
acepciones que pueden extraerse de ella. Sin
querer llegar al reduccionismo, es entendible
como a partir de la filosofia de Wittgenstein
nacida con el Tractatus, se busca una delimitacion
en el lenguaje hacia lo univoco (un lenguaje
sintactico mas que semantico) que trascienda ala
complejidad de la organizacion desde su base
ontoldgica, donde se conjugue con la vertiente
praxeol6gica para contrarrestar, mediante la
estructura légica de la accion humana, el estudio
cientifico del comportamiento de la organizacion,
sin dejar atras el componente axioldgico.

Para Koontz (1980) las once escuelas del
pensamiento administrativo que identific en su
momento forman parte de esta indefinicion,
creando una diversidad de corrientes a las que se
suma la complejidad del entorno social vy
organizacional  (Borgucci, 2012), donde
Sulkowski  (2010) también evidenci6 las
incoherencias que, a su entender, no permiten
crear su propia sintesis tedrica y metodoldgica.
Otros autores (Ramchandra y Balaso, 2014)
sostienen que la gerencia como disciplina ha
desarrollado continuamente nuevas teorias para
contribuir a formar un cuerpo de conocimientos.
Estas se encuentran basadas en investigaciones
anteriores y algunas de ellas se sustentan en
estudios experimentales, de donde surgieron
como ideas innovadoras que pasaron a

@ e
k /| PANAMA
convertirse en teorias. Probablemente la
caracteristica mas llamativa en la que haya
consenso en la disciplina, sea la falta de acuerdo
con la hora de sustentar un paradigma ontoldgico
0 epistemoldgico propio, por lo que se vislumbra
ante sus detractores como un campo heterogéneo
y fragmentado que va utilizando métodos de
investigacion extraidos de otras disciplinas
asociadas de las ciencias sociales.

EL DISCURSO EPISTEMOLOGICO EN
LA GERENCIA

Popper (1972) afirmaba que la epistemologia
tradicional se sostenia en un andamiaje de
respuestas generadas en torno a preguntas sobre
las fuentes del conocimiento. Estas respuestas,
sin importar si son negativas o0 positivas, lejos de
colocar en tela de juicio a las preguntas de las
cuales proceden, o centrarse en discutir su
legitimidad, las toman con la naturalidad propia
del caso. Esta cita se trae a colacion para encauzar
el discurso epistemolégico en la gerencia como
un hecho natural que precede a la busqueda del
conocimiento. No se trata de buscar respuestas
ideales a preguntas ideales, porque “todas las
fuentes pueden llevarnos al error” (p.49), aunque
en la actualidad se sigan formulando y asumiendo
actitudes criticas hacia la enunciacion de la
pregunta. Ese racionalismo critico de Popper
alienta la via para detectar el error cuando las
preguntas se refieran a una afirmacion cientifica,
ya que se trata de un problema de ‘verdad’ y
donde solo cabe la presuncion. Embarcarse en
una pregunta que requiera dilucidar si existe ono
una epistemologia orientada a las ciencias
gerenciales, seria entrar en el terreno metafisico
de las ideas, en el conocimiento puro mas alla de
la conjetura y la opinion que pueda otorgar un
sujeto con respecto a su objeto de estudio.

El tema de la epistemologia gerencial es la
identificacion de supuestos adoptados por los
investigadores para conocer Yy describir la
realidad organizacional. El objetivo de sus
analisis es reconstruir estos supuestos cognitivos
basicos, teniendo que flexibilizarse en su camino
de evolucion y adaptabilidad debido a los
complejos cambios del entorno (Pérez, Acosta
Campos y Acosta Campos, 2014), lo que se suma
a su propia complejidad y a la necesidad de mutar
para poder coexistir con el entorno
organizacional que varia constantemente para
adecuarse a la globalizacion y a las
transformaciones que esta conlleva.
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Como parte de las ciencias sociales, se busca el
aporte de Bunge (2005) para quien se identifica
una filosofia en las ciencias sociales,
considerando que

- Todas las sociedades son sistemas
concretos compuestos por seres Vivos.

- Algunos sistemas sociales son naturales,
mientras que otros son artificiales.

- Todos los sistemas sociales se localizan
en un espacio y evolucionan con el tiempo.

- El medio y la estructura interactdian: no
existe accion individual dentro de un vacio
institucional, ni tampoco existe estructura
social sin  un comportamiento  social
individual. (p.13).

A pesar de los ideales cognitivos del mundo
gerencial, todavia queda un recorrido que realizar
antes de considerar si la practica de la gerencia 'y
la reflexion tedrica lo colocan como una
disciplina cientifica por su relacion con el
desarrollo de la sociedad industrial y el auge que
tuvo a principios del siglo XX. Ciertamente ha
ganado una posicion en la escala valorativa
dentro del campo de las ciencias sociales, donde
la reflexion cientifica ha obligado a realizar las
correspondientes preguntas sobre el
funcionamiento de esta disciplina.

En los ultimos afios las ciencias gerenciales han
desarrollado una base conceptual que puede
situarse en un marco de tendencia simbdlico-
interpretativa, sustentada en  suposiciones
similares derivadas de las humanidades. Este
interaccionismo simbolico se fundamenta en la
sociologia, en la antropologia cultural y su
influencia se puede percibir también en la
filosofia, en la linglistica, y en las ciencias
historicas y politicas. Sus rasgos caracteristicos
apuntan hacia el constructivismo social, la
comprension de la organizacion como consenso
social, el reconocimiento del papel cognoscitivo
del lenguaje, la complejidad de su praxis, y el
dominio de los métodos de investigacion
cualitativa (Sulkowski, 2013).

Para ejemplificar este discurso epistemolégico, se
sefiala el proceso de toma de decisiones
racionales, el cual parece ser el fundamento del
concepto de estrategia, sin embargo, la teoria de
la estrategia en las ciencias gerenciales se basa en
la toma de decisiones racionales por parte de los
gerentes. Se puede notar, sin embargo, que hoy en
dia parece que el contexto social de los procesos
de toma de decisiones reduce significativamente
los supuestos de la
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racionalidad estratégica (Sulkowski, 2013). Los
métodos de la gerencia ciertamente son maneras
probadas y fijas de resolver problemas cognitivos
y précticos referidos al funcionamiento de una
organizacion, con lo que se aproxima a la
racionalidad epistemolégica que busca alcanzar.
Un método puede ser repetido, abarca muchas
etapas, y tiene un caracter reduccionista, lo cual
se constituye en una secuencia de acciones
utilizadas para alcanzar una meta determinada.
La metodologia de la gerencia, por su parte, busca
reglas que ayuden a lograr un conocimiento
creible e impulsen la implementacion de cambios
gue conduzcan a una mayor efectividad de las
acciones de una organizacion. La metodologiade
la organizacion y gestion opera en fundamentos
ontoldgicos y epistemoldgicos. De un lado, la
ontologia de la gerencia se percibe a través del
prisma de la organizacion y el proceso de gestion
de la cognicion. Los supuestos cognitivos, que
son la base de la epistemologia de la gerencia, han
sufrido cambios a medida que la disciplina se
desarrollaba. Los comienzos se han relacionado
con el deseo de desarrollar un método cientifico
propio, junto con un sistema completo para crear
y verificar hipoétesis, generalizar y teorizar,
afirmandose en el conocimiento empirico.

Asi como el enfoque de la gerencia se establecid
en la historia natural y se inspir¢ en los ideales del
neopositivismo, la inspiracion derivada de las
ciencias sociales, de las humanidades y de la
filosofia, llevo a una transicion hacia el area del
pluralismo epistemol6gico, lo que supone un
enfoque abierto al potencial cognitivo de una
organizacion. Esta creencia en la posibilidad de
un acercamiento creativo a los procesos de la
gerencia mientras que usa vistas interpretativas y
constructivistas, se comparte mas facilmente hoy.
Es por eso que ante la interrogante que plantea si
las ciencias gerenciales se orientan o no hacia su
propia epistemologia, se ha de responder que esto
depende del enfoque que se le otorgue, lo que no
se puede dudar es de los avances que al respecto
ha realizado “en cuanto a que ha podido
relacionar su objeto de estudio con otros saberes,
otorgandole una mayor validez al fendmeno que
estudia” (Camacaro, 2010).

CONCLUSIONES

“La administracion tiene que ver principalmente
con la gente, no con técnicas ni procedimientos;
su engranaje es lo que importa” (Puell Palacios,
2009, p.50). Asi mismo, la gerencia se asienta
sobre un cuerpo de conocimientos tedricos que
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puede ser argumentado por el ejemplo y
demuestra en su saber empirico la construccion
de un conocimiento formal y l6gico que busca
conocer la realidad en un campo del
conocimiento, lo que la va acercando, desde esta
perspectiva, al estudio formal de la ciencia. Si
bien en otras disciplinas (cuya consideracion
cientifica no se pone en duda) el objeto de estudio
difiere (como en el caso de las ciencias sociales
frente a las ciencias naturales), en las ciencias
gerenciales se percibe una evolucion hacia su
cientificidad a partir del pensamiento
administrativo como objeto de estudio,
alimentandose de aquellos datos que fomentan
“considerablemente la reflexion y el analisis, asi
como la reflexion y el andlisis mismo” (Russell,
1972, p.35).

Sabiendo que estos argumentos no zanjan la
discusion en la basqueda de la conformacion del
binomio epistemologia-ciencias gerenciales, no
debe concebirse su objeto de estudio de manera
diferente, ya que en las ciencias naturales y en las
ciencias sociales (de donde proceden las ciencias
gerenciales), se estudian los hechos del mundo,
sin dejar de lado la certeza de que “las
propiedades de los hechos de estudio de las
ciencias sociales son diferentes, en esencia, a las
propiedades de los hechos de estudio de las
ciencias naturales” (Osorio, 2007, p. 32). Esto
refuerza el argumento de wunas ciencias
gerenciales basadas en el estudio formal de
hechos reales, de una epistemologia orientada a
las ciencias gerenciales, y a su vez, de unas
ciencias gerenciales gue se orientan cada vez mas
hacia su propia epistemologia, por lo que su
comprension debe verse desde un espectro
amplio, interdisciplinario y transdisciplinario, tal
como lo es la realidad organizacional que lo
circunda.
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